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على مدى السنوات الثلاث عشرة الماضية، أنجزت هيئة الطرق 
والمواصلات، العديد من مشاريع تطوير البنية التحتية لشبكة 

الطرق ومنظومة النقل الجماعي ومرافق المشاة والسلامة 
المرورية، ويقف على رأس هذه المشاريع وأكثرها تميزاً مترو 

دبي وترام دبي، إضافة إلى الشبكة الواسعة من الطرق والجسور 
والتقاطعات، ومنظومة المواصلات العامة ووسائل النقل البحري 
المتنوعة، وذلك بفضل وضوح الرؤية والرعاية والدعم المتواصل 

الذي حظيت به الهيئة من صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي )رعاه 

الله(، وسمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم ولي 
عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي بدبي، وسمو الشيخ مكتوم 

بن محمد بن راشد آل مكتوم نائب حاكم دبي نائب رئيس المجلس 
التنفيذي بدبي.

وضعت هيئة الطرق والمواصلات، موضوع حماية البيئة وترشيد 
استخدام الطاقة وخفض الانبعاثات الكربونية،

على رأس أولويات خطتها الاستراتيجية، المنبثقة من خطة دبي 
الاستراتيجية لقطاع البنية التحتية، المتمثلة في تحقيق التكامل 

بين منظومة النقل الجماعي المختلفة في الإمارة، حيث تعد 
السلامة والاستدامة البيئة إحدى الغايات الاستراتيجية للهيئة.

يسلط تقرير الاستدامة لعام 2017، الضوء على النجاحات 
والإنجازات التي حققتها الهيئة في هذا العام، تأكيداً على التزامها 

بتحقيق الاستدامة في جميع أنحاء الهيئة وينقل رؤيتنا في هذا 
المجال على المدى الطويل. ونفخر في هيئة الطرق والمواصلات 
بكوننا أول هيئة حكومية في قطاع الطرق والنقل والمواصلات 

العامة تعد تقريرا ً عالميا ً للاستدامة وفقا لأفضل المعايير 
لإعداد التقارير) GRI Global Reporting Initiative( المعترف 

بها عالميا ً في عام ، وفي هذا العام، تابعنا إعداد تقرير الاستدامة 
وفقًا لمعايير GRI من أجل تعزير ثقة المتعاملين والفئات المعنية 

بنا كهيئة حكومية مستدامة.
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نحن نؤكد مواءمة هيئة الطرق والمواصلات مع التزامها بمبادرات 
رؤية الإمارات العربية المتحدة 2021 ورؤية دبي 2021 وبعض 

المبادرات التي تركز بشكل أساسي على الاستدامة البيئية، ومن 
المخطط أن يتم استثمار ما يزيد على )15( مليار درهم لبناء بنية 

تحتية مستدامة لمعرض إكسبو 2020 من أجل ضمان تلبية 
احتياجات )25( مليون زائر إلى المعرض، وتمكننا هذا العام من 

توفير ما يزيد على 22 مليون درهم من خلال مبادرات الهيئة في 
الطاقة والبيئة، ومن هذه المبادرات، اعتماد خطة لتحويل 50% 
من مركبات الأجرة في دبي إلى مركبات هجينة )هايبرد( بحلول عام 
2021، فضلًا عن إضافة سيارات الليموزين الكهربائية )تيسلا( إلى 

مركبات هيئة الطرق والمواصلات.

وأطلقت الهيئة مبادرات مجتمعية تلبي احتياجات مختلف شرائح 
المجتمع، وساهمت في رفع وتحسين مستوى جودة حياتهم 

العامة. حيث تم إطــلاق ســبع مبــادرات للهيئــة فــي عــام الخيــر، 
تجاوبا مع إعلان صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان 

رئيس الدولة )حفظه الله( عام 2017 عاماً للخيرفي دولة الإمارات 
العربية المتحدة، وتتضمن هذه المبادرات، مبادرة " كرسي 

متحرك لأصحاب الهمم" التي تهدف إلى تسهيل حركة أصحاب 
الهمم وتمكينهم مــن العيــش باســتقلالية، وتوجت جهود الهيئة 

بحصولها على جائزة أفضل جهة حكومية في فئة الجهة الصديقة 
لأصحاب الهمم وذلك من خلال برنامج دبي للأداء الحكومي 

المتميز. 

بلغت المساهمة السنوية لعام 2017 في مشاريع التنمية 
المجتمعية ما يقارب 14 مليون درهم، إضافة إلى تنفيذ 110 
مشاريع للمسؤولية المجتمعية وهو ما يمثل زيادة وتطوراً 

في الأداء مقارنة ً بأربعين مشروعا ً في عام 2016. ومثال ذلك، 
مبادرة  مسـاهمات عالميـة بهـدف مسـاعدة الطـلاب في الدول 

الفقيـرة، مـن خلال توفيـر حافلـة مدرسـية، أو دراجـات هوائيـة 
أو مستلزمات مدرسية، تسـهل عليهـم الوصـول إلـى مدارسـهم 

وتعزز مسيرتهم التعليمية، وذلـك بالتنسـيق مـع المنظمـات 
الخيريـة العالميـة، مثـل: اليونيسـيف والمفوضيـة السـامية 
للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئيـن، وكنتيجة لهذه المبادرات 

والمشاريع فقد تمكّنا من التأثير في 2.9 مليون نسمة على نحو 
إيجابي في جميع أنحاء العالم. كما قامت الهيئة بإنشاء مبادرة 

)محفظة الهيئة للخير( في العام 2017، هدفها الأساسي تقديم 
خدمات ومبادرات اجتماعية خيرية في مجال وسائل النقل للأفراد 

أو الجهات المعينة، دون أن تستهدف تحقيق الربح المادي.  

تمثل الاستدامة المالية إحدى الغايات الاستراتيجية للهيئة، حيث 
نسعى لتحقيقها عن طريق زيادة الاستثمارات، وخفض التكاليف، 
وتعظيم الإيرادات عبر شبكات البنى التحتية والخدمات المقدمة 

من قبل هيئة الطرق والمواصلات، فقد وضعنا مستهدفاً من 
خلال استراتيجية الاستثمار لدينا بزيادة الإيرادات التجارية من 

%17 إلى %27 بحلول عام 2030. 

كما أن استثمارنا في مجال تكنولوجيا القيادة الذاتية مثل 
المركبة الجوية ذاتية القيادة، يؤكد رؤيتنا وطموحنا في الوصول 
بإمارة دبي لتكون المدينة الأكثر ذكاء في العالم. كما حققنا هذا 

العام زيادة في الوفورات بمقدار %13 عن المستهدف السنوي من 
خلال مشاريع ومبادرات الطاقة والاقتصاد الأخضر.

وأخيراً، يسرني أن أقدم لكم تقرير الاستدامة الخاص بهيئة الطرق 
والمواصلات لعام 2017، الذي يبرز إنجازاتنا وتقدمنا في رحلتنا 

لتحقيق الاستدامة ونرحب بكم لمشاركتنا في هذه الرحلة. 

مطر الطاير           

المدير العام ورئيس مجلس المديرين
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الاستدامة في هيئة 
الطرق والمواصلات
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 وكذلك تخطيط وتوفير متطلبات النقل 
بين دبي والإمارات الأخرى في دولة 

الإمارات العربية المتحدة، من أجل توفير 
نظام نقل فعال ومتكامل قادرة على 

تحقيق رؤية دبي وخدمة المصالح الحيوية 
للإمارة. تسعى هيئة الطرق والمواصلات 

باستمرار إلى تطوير نظام نقل عام فعال 
وآمن لمواطني ومقيمي دبي، مع تحسين 
قدراتنا وخدماتنا في الوقت نفسه لتلبية 

الاحتياجات والمتطلبات العامة.

أنشئت هيئة الطرق والمواصلات بدبي في 
عام 2005، بتوجيه من الحكومة لتوفير 
شبكة نقل متطورة لقاطني دبى. وهي 

الهيئة الحكومية المكلفة بتدعيم مرافق 
النقل العام وتحسين الطرق في الإمارة 

لجعل التنقل أكثر أمانا وسلاسة. 
هيئة الطرق والمواصلات مسؤولة عن 
التخطيط، والإشراف، وصيانة شبكات 

الطرق والسكك الحديدية والنقل البحري 
في المدينة.

مسؤولياتنا تتضمن التالي:

الحافلات

النقل بين 
المدن

	
التسجيل 
والترخيص

	
الإعلانات 

التجارية على 
الطرق

 الطرق
 ومواقف 
السيارات

	
   مشروع السكك 

الحديدية

	
تزيين 
الطرق

	
النقل 
البحري

مركبات 
الأجرة

هندسة 
الطرق

102-1, 102-2, 102-3 ,102-4 ,102-5 ,102-6 ,102-7
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قطاعات ومؤسسات هيئة الطرق والمواصلات 

إننا نعمل على أساس أحد المبادئ النموذجية للهيئة والتي تساعدنا على تبسيط توزيع المسؤوليات والأهداف، بالإضافة إلى 
عمليات صناعة القرار بشكل عام. ويدير كلا من تلك القطاعات/المؤسسات أحد المديرين التنفيذيين المعينين بوصفه مسؤولا عن 

إدارة العمليات للقطاعات/المؤسسات المعنية: 

قطاع الاستراتيجية والحوكمة المؤسسية

مؤسسة القطارات

مؤسسة المرور والطرق

مؤسسة المواصلات العامة 

قطاع خدمات الدعم التقني المؤسسي

قطاع خدمات الدعم الإداري المؤسسي

مؤسسة تاكسي دبي

مؤسسة الترخيص

102-1, 102-2, 102-3 ,102-4 ,102-5 ,102-6 ,102-76 



قطاع خدمات الدعم التقني المؤسسي:
إن رسالتنا في قطاع خدمات الدعم التقني المؤسسي تتمثل بالتالي:

•  زيادة استخدام التقنية الإبداعية من أجل المساعدة في 	
تقديم خدماتنا

• السعي بشكل مستمر نحو تحديث تقنيتنا وتحقيق 	
الحلول الذكية المتكاملة، ووفقاً لهدف تميز هيئة الطرق 

والمواصلات، فإننا نرى بأننا نقدم نموذجاً لسمات الإبداع 
والجودة والتميز وسياسات تقنية المعلومات 

• العمل نحو التوافق ما بين أهدافنا وبين المستهدفات 	
المحددة بموجب أجندات التنمية الوطنية مثل خطة الحكومة 

الذكية، وخطة مدينة دبي الذكية، ومعرض إكسبو ،2020 
وخطة دبي 2021

• يشرف قطاع خدمات الدعم التقني المؤسسي على الإدارات 	
التالية:

- إدارة استراتيجية وحوكمة التقنيات.
- إدارة تقنية المعلومات.

- إدارة الخدمات الذكية.
- إدارة نظام التحصيل الآلي.
- إدارة المرافق والمنشآت.

مؤسسة المواصلات العامة :
يعتبر النقل العام جزءاً لا يتجزأ من مجموعة خدماتنا، حيث أننا في 

مؤسسة المواصلات العامة نسعى إلى:
• تقديم النقل الفعال والاقتصادي للجميع مع خدمة 	

آمنة وموثوق منها.
• تطوير وإدارة شبكة النقل العام في دبي، بما يؤدي 	

لتحسين الترابط وسهولة الحركة بالنسبة للناس
• تطوير خطط التوعية ولاسيما النقل بالحافلات 	

العامة بالتنسيق مع الإدارات والهيئات الأخرى
• إن مؤسستنا لديها مكاتب للجودة والصحة 	

والسلامة والبيئة، بالإضافة إلى قيامها بتنظيم 
التدريبات والتطوير عبر الإدارات السبع التالية:

- إدارة التخطيط وتطوير الأعمال.
- إدارة رقابة أنشطة النقل.

- إدارة الحافلات.
- إدارة أنظمة المواصلات.
- إدارة الصيانة والخدمات.

- إدارة النقل البحري.
- إدارة شؤون السائقين.

قطاع خدمات الدعم الإداري المؤسسي:
ينصب دور خدمات الدعم الإداري المؤسسي على التالي:

• معالجة وإدارة قنوات الاتصال لضمان التعاون 	
والتشجيع على التواصل المنفتح بين جميع 

موظفينا.
•  ضمان ‘‘سعادة الناس’’ حيث أنها من أحد أهدافنا 	

الاستراتيجية الأكثر أهمية في هيئة الطرق 
والمواصلات، ويسعى القطاع دائماً إلى تحقيق هذا 

الهدف.
• تحقيق الاستقرار المالي من خلال ضمان كفاءة 	

العمليات وتعظيم الإيرادات.
• وقد تم إسناد الإدارات التالية لقطاع خدمات الدعم 	

الإداري المؤسسي على النحو التالي:
- إدارة التسويق والاتصال المؤسسي.

- إدارة المالية.
- إدارة خدمة المتعاملين.
- إدارة الخدمات الإدارية.

- إدارة الموارد البشرية والتطوير.
- إدارة العقود والمشتريات.

قطاع الاستراتيجية والحوكمة المؤسسية:
تم هيكلة إطار قطاع الاستراتيجية والحوكمة المؤسسية

 من أجل:
• التوسع في الوظائف العملية لمختلف الإدارات، 	

في حين يؤدي ذلك إلى تحقيق قدر أكبر من المرونة 
التشغيلية في الوقت ذاته

• توجيه الإدارات والعمل كجهة تنسيقية من حيث نقل 	
استراتيجية الهيئة.

• القطاع يعمل على أساس الرسالة التالية “توفير 	
منظومة طرق ونقل آمنة ومستدامة من خلال 

البحوث المخطط لها والتنبؤات والمبادرات 
الابداعية”.

• ويتكون القطاع من الإدارات السبع التالية:	
- إدارة التخطيط الاستراتيجي.

- إدارة التطوير والأداء المؤسسي.
- إدارة الشؤون التجارية والاستثمار.

- إدارة الشؤون القانونية.
- إدارة تنظيم وتخطيط السلامة والمخاطر.

- إدارة الأصول والممتلكات.
- إدارة المعرفة والابتكار.

102-1, 102-2, 102-3 ,102-4 ,102-5 ,102-6 ,102-7  7



مؤسسة الترخيص:
تظل ممارسات سلامة الطرق والقيادة المسؤولة من أحد أهدافنا 

الرئيسية في هيئة الطرق والمواصلات. وتعتبر المؤسسة 
مسؤولة عن:

• الترخيص للسائقين والسيارات بما في ذلك شركات 	
تأجير السيارات في دبي.

• سلامة المشاة والركاب، وبعض متطلبات النقل 	
الآمن تتمثل بالحد من الإصابات والحوادث والوقاية 

من الوفيات، وبناء على ذلك تُعد شرطة دبي 
ومعاهد التدريب ومراكز فحص المركبات من شركائنا 

الاستراتيجيين.
• نتعاون أيضاً مع مراكز إسعاد المتعاملين ومع الوكلاء 	

المعتمدين وقنوات الخدمات الإلكترونية من أجل 
تقديم خدمة ذات جودة أفضل.

• وتتكون مؤسستنا من الإدارات التالية:	
- ترخيص المركبات.

- تدريب وتأهيل السائقين.
- ترخيص السائقين.
- الرقابة والتفتيش.

- أنشطة النقل التجارية.

مؤسسة المرور والطرق:
تلعب شبكات الطرق دوراً محورياً في توجيه منظومة النقل 

الكاملة الخاصة بنا، ودورنا يشمل: 
• تطوير الأطر الإرشادية مثل السياسات والقواعد 	

والمعايير الفنية لضمان حركة النقل السلسة 
والفعالة في إمارة دبي.

• تخطيط وتصميم وإنشاء وصيانة شبكات الطرق.	
• إن مؤسسة المرور والطرق تضم الإدارات الخمس 	

التالية:
- إدارة المرور.
- إدارة الطرق.

- إدارة صيانة الطرق والمنشآت.
- إدارة المواقف.

- إدارة نظم المرور الذكية.

مؤسسة تاكسي دبي:
تتبع مؤسسة تاكسي لهيئة الطرق والمواصلات، ولكنها تتمتع 

باستقلال مالي وإداري. ونعمل باستمرار على تعظيم وزيادة 
خدماتنا والارتقاء بها ووضع السياسات والاستراتيجيات التي 
تدعم النقل العام. وتتكون مؤسسة تاكسي دبي من الإدارات 

التالية:
•  إدارة عمليات وتشغيل الأسطول.	
•  إدارة الموارد والدعم المؤسسي.	
•  إدارة الاستراتيجية وتطوير الأعمال.	
•  إدارة الموارد البشرية.	
•  إدارة النقل المدرسي. 	

مؤسسة القطارات:
تعتبر مؤسسة القطارات مسؤولة عن:

• إدارة وتطوير شبكة القطارات في دبي. 	
• الحد من التكدس المروري من أجل السماح بالسيولة 	

المرورية. 
• لدى مؤسستنا الإدارات التالية:	

- إدارة تخطيط وتطوير مشاريع القطارات.
- إدارة تشغيل القطارات.

- إدارة صيانة القطارات.
- إدارة حرم القطارات.

102-1, 102-2, 102-3 ,102-4 ,102-5 ,102-6 ,102-78 



الإبداع والابتكار 

تعتبر نظرتنا 
المستقبلية هي 

مصدر إبداعنا وابتكارنا 
المستمر.

السعادة والطاقة 
الإيجابية 

يعتبر دافعنا المستمر 
هو إسعاد الأشخاص 

وترسيخ الطاقة 
الإيجابية في المجتمع. 

القيادة والعمل 
الجماعي 

تتضح مهنية وحكمة 
قادتنا من خلال 

احترامهم العميق 
للأفراد ودعمهم لروح 

العمل الجماعي.

السمعة المؤسسية 

إن سمعتنا 
المؤسسية تعتبر 

دليلًا على الشفافية 
والموثوقية.

التميز والنجاح 

يعتبر تميزنا هو تمثيل 
حقيقي للأداء القائم 

على الكفاية والفعالية 
والتنمية المستدامة. 

الرؤية والرسالة والقيم

الرؤية
تنقل آمن وسهل للجميع.

الرسالة
تطوير منظومات النقل المتكاملة والمستدامة، وتقديم الخدمات 

المميزة لكافة الأطراف المشاركة والأطراف المعنية من أجل دعم خطط 
النمو الشاملة الخاصة بإمارة دبي، من خلال إعداد السياسات والقوانين، 

وتعديل التقنيات وتطبيق المناهج الإبداعية، وتنفيذ الممارسات 
والمعايير العالمية.

القيم المؤسسة
إننا نعتز بإنجازاتنا المحققة على مدار السنوات السابقة، وإننا نلتزم بدعم 

وتعزيز قيمنا والحفاظ على تلك المبادئ الإرشادية كأولوية رئيسية 
لدينا. وتتمثل قيمنا في هويتنا وجوهر عملنا، ولذلك فإننا ندرك بأنه من 
خلال قيامنا بهذا الدور بصفتنا رائداً من رواد هذا القطاع، فإنه تم إسناد 
مسؤولية المساعدة في تحسين جودة الحياة لنا، ونقوم بمزاولة نشاط 

عملنا اليومي مع التركيز على تلك المسؤولية تركيزاً جوهرياً. 

102-16

القيم الأساسية تشمل: 
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الأهداف والغايات الاستراتيجية في هيئة الطرق والمواصلات 
لقد تم في عام 2017 إعادة تصنيف الغايات الاستراتيجية والقيام 

ببعض التعديلات بناء على المراجعات السنوية ومشاركة الفئات 
المعنية.

هذا، وتعتبر أهداف وغايات ومبادرات الخطة الاستراتيجية 
في هيئة الطرق والمواصلات، الجوهر الأساسي لتعزيز مواكبة 

التقنيات والابتكار مع الاستمرار في توفير خدمات متميزة 
لمتعاملينا.

تُقسم هذه الأهداف إلى ثمانية مجالات محورية كبيرة:

دبي الذكية 
• تعزيز ريادة إدارة المعلومات.	
• ضمان توثيق تجربة رقمية متكاملة. 	
• تطوير حلول ذكية للنقل والطرق 	

والمرور.

انسيابية التنقل للجميع
• تشجيع النقل المشترك والجماعي.	
• تطوير وتحسين شبكة وأنظمة طرق 	

ونقل مستدامة.
• إدارة متطلبات النقل والازدحام المروري.	
• تطوير سياسات وتشريعات فعالة للنقل 	

والطرق والمرور.

الاستدامة المالية 
• تنمية وتنويع الإيرادات.	
• تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص. 	
• تحسين الكفاء المالي.    	

استدامة الأصول 
• تحسين كفاءة وفعالية إدارة الأصول. 	
• تحقيق أداء مثالي للأصول.	
• تعظيم قيمة الأصول.	

تميز هيئة الطرق والمواصلات 
• استقطاب وتطوير والمحافظة على المواهب 	
• تعزيز التميز وإدارة المعرفة. 	
• تحسين الأنظمة والعمليات والحوكمة 	

المؤسسية. 
• تحقيق الزيادة في الابتكار واستشراف المستقبل. 	
• تطوير العلاقة مع الشركاء والموردين.	

السلامة والاستدامة البيئية
• تحسين سلامة النقل والمرور والحد من 	

الحوادث والوفيات. 
• تعزيز الاستدامة البيئية للنقل. 	
• تحقيق استدامة الصحة المهنية والسلامة 	
• تعزيز استدامة الأمن.	

إسعاد الناس
• تحقيق الريادة في إسعاد الناس. 	
• ضمان الانسجام مع المتعاملين.	

تكامل دبي
• تحسين التكامل بين تخطيط النقل 	

والتخطيط العمراني. 
• جعل الطرق وأنظمة النقل صديقة 	

للجميع.
• تعزيز المسؤولية المجتمعية. 	

102-16 102-16

تركز أهدافنا الاستراتيجية ) 2016 - 2020 ( على المجتمع 
ونظام النقل والكفاءة الداخلية.
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يؤدي مجلس المديرين باستمرار دوراً حاسماً في تحديد الاتجاه 
الاستراتيجي، وضمان وجود إطار حوكمة ملائم )العمليات 

والسياسات بما في ذلك تلك المتعلقة بإدارة المخاطر والامتثال 
والتدقيق الداخلي وأنشطة المراقبة الأخرى(، بما يضمن على 

المدى الطويل قيام هيئة الطرق والمواصلات بإدارة مصالح كل 
من المعنيين وإمارة دبي والإمارات العربية المتحدة على نطاق 

أوسع.

102-18 ,102-22 ,102-23 ,102-26

الحوكمة المؤسسية: 
المقدمة 

تعكس بنية الحوكمة القوية في هيئة الطرق والمواصلات جهودنا 
المستمرة والتركيز على خلق بيئة تتسم بالأخلاق والشفافية.

يتولى مجلس المديرين الإشراف على الحوكمة المؤسسية 
للهيئة، ويتكون من رئيس وتسعة أعضاء يتم تعيينهم بقرارات من 

المجلس التنفيذي لإمارة دبي.

ويعمل المجلس على إدارة شؤون المعنيين بشكل مناسب 
والحفاظ على مستوى عال من النزاهة والمساءلة والثقة في هيئة 

الطرق والمواصلات.

من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية لهيئة الطرق والمواصلات، 
تمكن أطر الحوكمة لدينا من تنفيذ العديد من السياسات ومنها 

السياسات المتعلقة بالرقابة والمساءلة والسلامة والجودة 
وإدارة الأصول والأمن. ونتيجة لذلك، يتم بناء الثقة والشفافية 
من خلال تطبيق ممارسات عادلة تتصف بالمسؤولية بين هيئة 
الطرق والمواصلات وجميع فئات المعنيين، وتشمل الموظفين 

والموردين والمتعاملين والشركاء الاستراتيجيين. في نهاية 
المطاف، قادنا هذا إلى أن أصبحنا جهة رائدة في مستوى رقي 

وجودة البنية التحتية في قطاع النقل إقليمياً وعالمياً.
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102-18 ,102-22 ,102-23 ,102-26

أعضاء المجلس – الأدوار والمسؤوليات

سعادة مطر الطاير – المدير العام ورئيس مجلس  المديرين 
يحمل سعادة مطر الطاير شهادة البكالوريوس في الهندسة المدنية من جامعة ويسكونسن في الولايات 

المتحدة الأمريكية، عام 1983، ويحمل كذلك شهادة الزمالة الفخرية من جمعية المهندسين المدنيين 
البريطانيين )المملكة المتحدة(، عام 2010.

تولى قيادة هيئة الطرق والمواصلات في نوفمبر من العام 2005. وقام بالإشراف على تأسيسها ورفدها 
بالكفاءات والخبرات المتخصصة. ومنذ ذلك الحين حققت الهيئة العديد من الإنجازات الكبيرة التي وضعتها في 

مصاف الهيئات العالمية المتميزة والمشهود لها في مجال الطرق والمواصلات.

محمد عبيد الملا - عضو في مجلس المديرين
يمتلك محمد عبيد الملا رصيداً من الخبرة يمتد لأكثر من 25 عاماً في مجال الإدارة التنفيذية لجوانب صناعة 

المواصلات العامة كافة، فضلًا عن كونه قيادياً متطوراً ذا مهارات إدارية وتنظيمية رفيعة المستوى وواسعة 
النطاق في إدارة المشاريع العملاقة ومتابعة العمليات.

يحمل الملا شهادة الماجستير في الإدارة العامة من جامعة جنوب كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية في 
العام 1985 ، كما أنه حاصل على شهادة البكالوريوس في الإدارة العامة من جامعة الإمارات العربية المتحدة في 

العين.

تولى الملا سابقاً منصب المدير التنفيذي لمؤسسة النقل البحري، حيث وضع خطة شاملة للنقل البحري في دبي، 
وتولى مسؤولية الإشراف على تنفيذ المحطات البحرية، ووضع خطط العمليات والسلامة، كما لعب دوراً محورياً 

في بلورة مؤسسة المواصلات العامة بصفته مديرها التنفيذي، وعمل على تحديد الاحتياجات المختلفة لإمارة 
دبي من وسائل المواصلات العامة.

ميثاء بن عدّي – المديرالتنفيذي  لمؤسسة المرور والطرق
المهندسة ميثاء بن عدّي تشغل منصب المدير التنفيذي لمؤسسة المرور والطرق في هيئة الطرق والمواصلات، 

والمؤسسة مسؤولة عن الدراسات التفصيلية لتصميم وإنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة نظام طرق ومرور 
متكامل، وتنفيذ نتائج الدراسات المتعلقة بتحديد وتطبيق الرسوم المتعلقة بالمرور والطرق، وتطوير وتحديث 

الأنظمة التقنية الخاصة بالمرور والطرق.

 تمتلك بن عدّي خبرة مهنية تزيد على 21 عاماً شغلت خلالها عدة مناصب في العديد من الجهات الحكومية في 
دولة الإمارات.

بن عدّي حاصلة على شهادة بكالوريوس هندسة مدنية من جامعة الكويت عام 1993، وماجستير في عمليات 
وهندسة النقل جامعة نيو كاسل – المملكة المتحدة عام 2001. 

في عام 2006 تم تعيين المهندسة ميثاء بن عدّي في منصب المدير التنفيذي لمؤسسة المرور والطرق، حيث 
تدير موازنة سنوية تقدر بحوالي3.7  مليار درهم، وقوة بشرية تضم أكثر من 1200 موظف يعملون في تخطيط 

وتصميم وتنفيذ وصيانة وتشغيل شبكة طرق عالمية المستوى في إمارة دبي.
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عبد المحسن إبراهيم يونس – المدير التنفيذي لمؤسسة القطارات
عبد المحسن إبراهيم يونس، هو المدير التنفيذي لمؤسسة القطارات في هيئة الطرق والمواصلات، وهي 
مؤسسة مسؤولة  عن إجراء الدراسات التفصيلية اللازمة لتصميم وإنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة أنظمة 

النقل بالقطارات، والإشراف على استشاريي ومقاولي تصميم وتنفيذ وإدارة أنظمة القطارات ومرافقها.

يمتلك عبد المحسن إبراهيم يونس رصيد خبرة يزيد على 20 عاماً في القيادة العليا في القطاع العام. 

حاصل على درجة البكالوريوس في علوم الحاسب الآلي من جامعة الإمارات العربية المتحدة بالعين، في عام 
.1991

في عام 2006 عيّن عبد المحسن إبراهيم يونس في منصب المدير التنفيذي لقطاع الاستراتيجية والحوكمة 
المؤسسية بهيئة الطرق والمواصلات .

عبد الله علي المدني - المدير التنفيذي لقطاع خدمات الدعم التقني المؤسسي
عبد الله علي المدني، هو المدير التنفيذي لقطاع خدمات الدعم التقني المؤسسي في هيئة الطرق 

والمواصلات، وهو القطاع المسؤول عن تقديم الدعم اللازم لجميع مؤسسات وإدارات الهيئة لتوفير بيئة 
عمل مناسبة، وأحدث التقنيات لضمان تخفيض تكلفة العمليات وتطوير تنفيذ المشاريع وأنظمة تقنية 

المعلومات، وغيرها من المهام.

التحق عبد الله علي المدني المدني بهيئة الطرق والمواصلات في عام 2005 . تم ترشيحه من قبل صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم لرئاسة قسم تكنولوجيا المعلومات، حيث تولى مسؤولية تخطيط 

شبكة البنية التحتية المتطورة لتكنولوجيا المعلومات في هيئة الطرق والمواصلات، وتمكن من إكمال 
المتطلبات في وقت قياسي يصل إلى ثلاثة أشهر.

أحمد هاشم بهروزيان – المدير التنفيذي لمؤسسة الترخيص
أحمد بهروزيان، هو المدير التنفيذي لمؤسسة الترخيص، وهي الجهة المسؤولة عن مهام تسجيل وترخيص 
المركبات، وإعداد السياسات والتشريعات والمعايير الفنية التي تضمن أهلية المركبات وسائقيها، كذلك 

تأهيل وتدريب السائقين وتوعيتهم، فضلًا عن الترخيص التجاري للشركات العاملة بمجال النقل والموصلات 
من بين مهام أخرى.

بهروزيان حاصل على شهادة البكالوريوس في نظم المعلومات الإدارية )MIS( من جامعة كولورادو في 
الولايات المتحدة الأمريكية، عام 1991، كما أتم بنجاح برنامج الشيخ محمد بن راشد لإعداد القادة.

في عام 2008 تم تعيين أحمد بهروزيان في منصب المدير التنفيذي لمؤسسة الترخيص، وبإدارته للمؤسسة 
ز على تحسين مستوى ونوعية الخدمة المقدمة للمتعاملين. ّـ رك

ناصر بو شهاب – المدير التنفيذي لقطاع الاستراتيجية والحوكمة المؤسسية
ناصر بوشهاب، هو المدير التنفيذي لقطاع الاستراتيجية والحوكمة المؤسسية بهيئة الطرق والمواصلات، 

حيث يضطلع القطاع بمجموعة مهام تتصدر قائمتها إعداد وتطوير ومتابعة الاستراتيجيات والسياسات 
والدراسات والأنظمة والتشريعات والخطط طويلة المدى لأنظمة الطرق والنقل، إضافة إلى حوكمة أنشطة 
الهيئة وإعداد وتطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسات والقطاعات، فضلًا عن متابعة نظام قياس الأداء ونشر 
ثقافة المعرفة، وإدارة الجودة والتميز المؤسسي، وإعداد وتطوير الأسس القانونية لأنشطة الهيئة وتوفير 

الغطاء التشريعي لها .

102-18 ,102-22 ,102-23 ,102-26  13
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يوسف أحمد الرضا - المدير التنفيذي لقطاع خدمات الدعم الإداري المؤسسي
يوسف أحمد الرضا، هو المدير التنفيذي لقطاع خدمات الدعم الإداري المؤسسي، وهو القطاع المسؤول 
عن تقديم الدعم اللازم لجميع مؤسسات وإدارات الهيئة، لخلق بيئة عمل مناسبة من خلال توفير وتطوير 

الموارد البشرية المؤهلة، وتوفير خدمات التسويق والاتصال المؤسسي لدعم جميع المؤسسات التابعة 
لهيئة الطرق والمواصلات.

يوسف أحمد الرضا يمتلك رصيد خبرة مهنية تزيد على 27  سنة شغل خلالها عدة مناصب في العديد من 
الجهات الحكومية في دولة الإمارات.

حصل الرضا على شهادة بكالوريوس العلوم في الهندسة الصناعية والأنظمة من جامعة جنوب كاليفورنيا 
بالولايات المتحدة الأمريكية في عام 1987، ودبلوم الموارد البشرية من المعهد الأسترالي للموارد 

البشرية.

عبد الله يوسف آل علي - المدير التنفيذي لمؤسسة المواصلات العامة
عبد الله يوسف آل علي، هو المدير التنفيذي لمؤسسة المواصلات العامة، والمسؤولة عن إجراء الدراسات 
التفصيلية اللازمة لتصميم وإنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة نظام مواصلات عامة متكامل مع عناصر النقل 
الأخرى في دبي، فضلًا عن ترخيص خطوط ومركبات النقل الجماعي بما في ذلك الحافلات العامة، ومركبات 

الأجرة، وحافلات المدارس، ووسائل النقل الأخرى.

ن المهندس عبد الله يوسف آل علي مديراً تنفيذياً لمؤسسة القطارات في هيئة الطرق  في يوليو 2014 عُيِّ
والمواصلات في دبي. 

أول من حصل على ماجستير بدرجة الامتياز في الهندسة من جامعة الإمارات العربية المتحدة. 

قبل توليه منصب مدير إدارة الشؤون التجارية والاستثمار في هيئة الطرق والمواصلات، شغل عبد الله آل 
على منصب مدير مؤسسة الامتياز والرقابة )2009-2010(، وقبل ذلك كان مدير إدارة المواصلات العامة 

في الفترة من 2007 إلى 2009.

أحمد علي الكعبي  - مدير إدارة تنفيذي لإدارة المالية
أحمد علي الكعبي هو مدير إدارة تنفيذي لإدارة المالية بهيئة الطرق والمواصلات، ويختص مجال عمل 

الإدارة بالجوانب المالية الخاصة بجميع مؤسسات وقطاعات الهيئة من خلال وضع الاستراتيجيات 
والتشريعات والسياسات المالية التي تعمل على إدارة ومتابعة وضبط الجوانب المالية المختلفة، وحماية 

المصالح المالية للهيئة، وتقليل الأخطار المالية الى أقصى الدرجات الممكنة   

تخّرج بمؤهل علمي جامعي )اختصاص محاسبة( من كليات التقنية العليا، وتدرج في الوظائف المهنية
المحاسبية منها محاسب التكاليف والموازنة في إدارة الطرق والمشاريع )لمدة سنتين( في بلدية دبي،
ثم رئيس شعبة التكاليف والتحليل المالي )لمدة 3 سنوات( قبل انتقاله إلى هيئة الطرق والمواصلات

في نوفمبر 2005 بمنصب مديرلقسم الموازنة العامة حيث عمل منذ ذلك الحين على تأسيس إدارة المالية
وتحديد الوظائف الرئيسية بالإدارة، بالإضافة الى وضع المهام والمسؤوليات المالية. وفي عام 2009 ، تم

ترقيته إلى منصب مدير إدارة المالية حيث عمل على المساهمة في دعم خطة الهيئة الاستراتيجية بوضع
خطة مالية تدعم تحقيقه للإنجازات.
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المدير العام ورئيس مجلس المديرين

مجلس المديرين

التدقيق الداخليمكتب المدير العام ورئيس مجلس المديرين 

 مؤسسة
المواصلات

العامة

مؤسسة 
الترخيص

مؤسسة 
القطارات

مؤسسة 
تاكسي دبي

قطاع خدمات 
الدعم التقني 

المؤسسي

قطاع خدمات 
الدعم الإداري 

المؤسسي

قطاع 
الاستراتيجية

والحوكمة
المؤسسية

مؤسسة المرور
والطرق

الهيكل التنظيمي

سياسة الحوكمة المؤسسية:
هيئة الطرق والمواصلات ملتزمة بالعمل على:

*لاحظ أن مؤسسة تاكسي دبي تتبع هيئة الطرق والمواصلات

إعداد أطر عمل للتوجيه والرقابة تشمل 
أنشطة الهيئة كافة.

تبني وتطبيق أفضل الممارسات 
الحوكمية التي تعزز أداء الهيئة.

توفير بيئة عمل تتسم بالنزاهة والعدالة 
والشفافية والمسؤولية.

 التركيز على المعنيين

 النزاهة والقيم الأخلاقية 

 المساءلة

 الإفصاح والشفافية 

 العدالة

 الفصل بين الرقابة والتنفيذ

:مبادئ الحوكمة المؤسسية

102-18 ,102-22 ,102-23 ,102-26

1

2

3
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السياسات والإجراءات
نلتزم في هيئة الطرق والمواصلات بتزويد المجتمع وجميع الفئات بخدمات متميزة بجودة عالية. وإن رؤيتنا المتمثلة ب ” تنقل آمن 

وسهل للجميع ” تدفعنا نحو مواصلة جهودنا لتعزيز وتطبيق مبادئ النزاهة والجودة والسلامة في جميع عملياتنا، والتزاما ً منا بتحقيق 
سياستنا ورؤيتنا، فإننا نضاعف جهودنا لتوفير بيئة صحية آمنة ومستدامة للفئات المعنية كافة.

لقد تم هيكلة سياسات وإجراءات الهيئة حول خمسة مجالات رئيسية من ضمن آخرين – كما هو مفصل أدناه.

إدارة الأصول:
تعتبر هيئة الطرق المواصلات أن إدارة الأصول بفعالية في الهيئة أمراً ضرورياً وأساسياً لنجاح خططها. 

 الجودة:
الهيئة ملتزمة بتحقيق أعلى مستويات الجودة في خدماتها، وتهدف أيضا إلى تحقيق رؤيتها “ تنقل آمن وسهل للجميع ”.

 السلامة:
الهيئة ملتزمة بضمان تنفيذ الأعمال التشغيلية والصيانة وإدارتها وفقا لقوانين  الصحة والسلامة.  

قابلية الوصول:
تقدم الهيئة أفضل الخيارات والطرق لتزيد من قابلية الوصول من خلال مختلف التطبيقات الذكية والخدمات الإلكترونية، بما في ذلك 

تمكين وصول المعلومات لأصحاب الهمم.   

الأمن والخصوصية:
 تتقيد الهيئة بتحقيق أعلى مستويات الرضا للمتعاملين، وضمان أمن وخصوصية التفاعل مع المتعاملين والمعاملات التجارية، وأن هذا 

الأمر يشكل أهمية قصوى للهيئة.

    

السياسات 
والإجراءات

	
 سياسة
الجودة

	
 سياسة
السلامة

	
 سياسة إدارة

الأصول

	
 قابلية

الوصول
 سياسة الأمن 

 والخصوصية
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مشاركة الفئات المعنية
تضمن عملية مشاركة الفئات المعنية في هيئة الطرق 

والمواصلات، تحديد الأطراف كافة التي تتأثر بأنشطتنا، أو من 
لديهم القدرة على التأثير عليها.

 واستناداً إلى الأثر ومستوى التأثير، تم تحديد وترتيب للفئات 
المعنية حسب الأولوية على النحو التالي: الموظفون، والموردون، 

والمتعاملون، والشركاء الاستراتيجيون. 

ولقد انخرطنا مع الفئات المعنية من أجل فهم مشكلاتهم وتلقي 
التغذية الراجعة بشأن أدائنا، وعليه، تم إعداد تقارير التغذية 

الراجعة  لتحديد الأهداف والغايات الاستراتيجية.

•الموردون استبيانات 	
• نظام الاقتراحات	
• اجتماعات	
• اتصالات مكتوبة 	
• مكتب دعم الموردين	
•  تأهيل الموردين	

المتعاملون

الشركاء الاستراتيجيون
•  القيادة العامة لشرطة دبي	
•  بلدية دبي	
•  هيئة كهرباء ومياه دبي	
•  الهيئة الاتحادية للمواصلات 	

البرية والبحرية
•  دائرة الأراضي والأملاك	
•  دائرة المالية	
•  وزارة الداخلية	

• استبيانات لقياس مستوى رضا المتعاملين 	
• دراسات	
• المتسوق السري 	
•  نظام الاقتراحات 	
•  مجلس المتعاملين	
•  اجتماعات	
• قنوات التواصل  السمعية والبصرية	
• قنوات التواصل الاجتماعي	
• مراكز خدمة المتعاملين، المواقع الإلكترونية، 	

الأجهزة الذكية
•  اتصالات مكتوبة	

•  الاستبيانات السنوية	
•  الاجتماعات	
•  اتصالات مكتوبة	
•  اجتماعات اليوم المفتوح	
• رسائل البريد الإلكتروني	
•  المؤتمرات الحكومية	
•  اجتماعات سنوية	
•  مجلس الشركاء 	

•الموظفون  استبيانات لقياس رضا الموظفين	
•  الاجتماعات الشخصية 	

نوع المشاركة الدوريةالفئات المعنية

• مستمرة	

• مستمرة	

• ربع سنوية	
• نصف	
•  سنوية	
• مستمرة	

• سنوية   	
• ربع سنوية	
• عند الضرورة	

إطار مشاركة الفئات المعنية لدى الهيئة

إدماج الفئات المعنية وتقييم الأهمية النسبية
تشارك هيئة الطرق والمواصلات جميع الفئات المعنية الداخليين 
والخارجين من أجل فهم وتلبية احتياجاتهم بطريقة فورية وفعالة. 

وبناء على ذلك، فإن غاياتنا الاستراتيجية الثماني تضمن تحقيق 
التنمية الشاملة لدبي، وتؤكد أن الأداء في الهيئة يستند في 

المقام الأول إلى تعظيم القيم، واعتبار أن الفئات المعنية هي 
المحور الأساسي.

وبناء عليه، فإننا نؤمن بأن الشفافية والتواصل الدوري مع الفئات 
المعنية يضمن بناء علاقات فاعلة وتحقيق التفاهم المشترك. 

ولذلك فإننا نسعى دائماً للتواصل معهم من خلال القنوات الرسمية 
وغير الرسمية، وأن تلك العملية تسمح لنا بوضع معايير لتصورات 
ومفاهيم الفئات المعنية، وتمنحنا صورة شاملة عن الأمور الأكثر 

أهمية بالنسبة لهم.

102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47  19



الدورية

• مستمرة	

• مستمرة	

• ربع سنوية	
• نصف	
•  سنوية	
• مستمرة	

• سنوية   	
• ربع سنوية	
• عند الضرورة	

• تحسين أوقات الانتظار لبعض الخدمات	

•  تعزيز الشراكة فيما يتعلق بالتوجهات 	
الاستراتيجية

•  قنوات الاتصال الفعالة	
•  فعالية تبادل المعرفة 	
•  تسهيل مبادرات المقاييس	

•  تحسين الاتصال 	
•  دفعات في الوقت المحدد	
•  الضغط بالنسبة لخفض التكاليف	

•  تحسين بيئة العمل 	
•  التطور المهني	
•  برامج تدريب عالية الجودة 	

الإجراء المتخذ من قِبلناتوقعات الفئات المعنية

• توفير قنوات متنوعة	
• للاتصال وخدمات الموردين عبر شبكة الإنترنت	
• تسهيل عملية الدفعات واستعادة الوثائق ذات الصلة 	
• تطوير دليل إدارة علاقات الموردين	
• تطوير نظام المناقصات الإلكترونية	
•  تزامن جميع الأنظمة التعاقدية والمالية في هيئة الطرق والمواصلات	

• تقديم خدمات ذكية مختلفة عبر شبكة الإنترنت	
• توفير المزيد من قنوات تقديم الخدمة	

•  التنسيق مع الشركاء الاستراتيجيين لتحديد المهام والمسؤوليات 	
• التركيز على المؤشرات لخطة دبي 2021	
•  تنفيذ المشاريع والمبادرات المتميزة	

• تقديم مبادرات لتحسين بيئة العمل للموظفين، مثل صالات الرياضة، والحضانة 	
للموظفات الأمهات 

• تقديم جلسات تدريبية منتظمة للموظفين حول المواضيع ذات الأهمية  	

102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-4720 



تقييم الأهمية النسبية
كجزء من تقييم الأهمية النسبية في هيئة الطرق والمواصلات، 

حرصنا على إشراك الفئات المعنية لتحليل أولويات موضوعات 
الاستدامة والتي تمثل مركز اهتمام بالنسبة لأعمال الهيئة 

والفئات المعنية. حيث يساهم التقييم في تحديد وترتيب واعتماد 
أهداف الاستدامة الاستراتيجية للهيئة ، ويمثل  نقطة الانطلاق 

حدود موضوعاتنا الجوهرية والمهمة
الجدول التالي يلخص موضوعاتنا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية المهمة ذات الآثار التي تحدث خارج وداخل إطار عمل هيئة الطرق والمواصلات.

صحة وسلامة 
المتعاملين

 خارج هيئة الطرق 
والمواصلات

إسعاد الناس
 داخل وخارج هيئة 
الطرق والمواصلات

إدارة المخاطر
 والأزمات والمرونة 

)القدرة على الصمود( 
داخل وخارج هيئة

 الطرق والمواصلات

الاستجابة لمتطلبات 
السوق المتغيرة 
داخل وخارج هيئة 
الطرق والمواصلات

أمن وخصوصية البيانات
 داخل وخارج هيئة 
الطرق والمواصلات

سهولة إستخدام 
وسائل التنقل 
لأصحاب الهمم

 داخل وخارج هيئة 
الطرق والمواصلات

التغير المناخي
 والطاقة

 داخل وخارج هيئة 
الطرق والمواصلات

التوظيف والتوطين
 داخل هيئة الطرق 

والمواصلات

الصحة والسلامة 
المهنية

 داخل هيئة الطرق 
والمواصلات

الآثار الاقتصادية 
غير المباشرة

 خارج هيئة الطرق 
والمواصلات

الأداء الاقتصادي
 داخل هيئة الطرق 

والمواصلات

دبي الذكية

تكامل دبي

إسعاد الناس

انسيابية التنقل للجميع

السلامة والاستدامة البيئية

الاستدامة المالية

تميز هيئة الطرق والمواصلات

1. التغير المناخي والطاقةاستدامة الأصول

1. التوظيف والتوطين
2. إسعاد المتعاملين

3. إدارة المخاطر والأزمات والمرونة )القدرة على 
الصمود( 

4. الاستجابة لمتطلبات السوق المتغيرة

1. الأداء الاقتصادي
2. الآثار الاقتصادية غير المباشرة

1. صحة وسلامة المتعاملين
2. الصحة والسلامة المهنية

3. التغير المناخي والطاقة

1.سهولة الاستخدام لأصحاب الهمم
2. صحة وسلامة المتعاملين

1. قابلية الوصول لأصحاب الهمم
2. إسعاد الناس

3. خصوصية المتعاملين

1. صحة وسلامة المتعاملين
2. الاستجابة لمتطلبات السوق المتغيرة

1.صحة وسلامة المتعاملين
2. خصوصية المتعاملين

3. الاستجابة لمتطلبات السوق المتغيرة

1. الموظفون
2. الشركاء الاستراتيجيون

3. المتعاملون

1. الموظفون
2. الشركاء الاستراتيجيون

3. المتعاملون

1. الموظفون
2.المتعاملون

1. الموظفون
2. الشركاء الاستراتيجيون

3. المتعاملون

1.المتعاملون
2.الشركاء الاستراتيجيون

3.الموظفون

1.الموردون
2.الشركاء الاستراتيجيون

1.الموظفون
2.الشركاء الاستراتيجيون

3.الموظفون
4.المتعاملون

1.الموردون
2.الشركاء الاستراتيجيون

الفئات المعنية المشاركة الموضوعات الجوهرية والمهمةالغايات والأهداف

102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47

 لإعداد تقرير الاستدامة حسب الإرشادات الأساسية في المبادرة 
العالمية لاعداد التقارير.

 كما تعكس الأهمية النسبية الموضحة أدناه، رؤية الهيئة 
وخططها والإجراءات التي تتبعها في التعامل مع مختلف جوانب 

الاستدامة، ومدى أهميتها بالنسبة لأعمال الهيئة والفئات 
المعنية.
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أهداف التنمية المستدامة 
تشكل أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة دعوة عالمية 
للعمل من أجل القضاء على الفقر وحماية كوكب الأرض، وضمان 

ع جميع الناس بالسلام والازدهار. وبما أن الشركات تساهم  تمتُّ
حاليًا في غالبية الناتج المحلي الإجمالي العالمي، فإن مشاركتهم 

ضرورية لتحقيق هذه الأهداف.

تعتبر البيانات العامة لحكومة الإمارات العربية المتحدة حول 
الاستدامة جزءاً جوهرياً في رحلة التنمية لدولة الإمارات العربية 
المتحدة والأجندة الوطنية. ودعما لذلك، التزمت الحكومة أيضاً 

بدعم أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

هذه الأولويات تشتمل على ما تراه هيئة الطرق والمواصلات ذا أهمية نسبية بشكل مباشر أو غير مباشر.

 

إسعاد الناس

• الهدف 10: الحد من حالات عدم المساواة  	
• الهدف 11: المدن والمناطق المستدامة  	
• الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج بشكل مسؤول  	
• الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات  	
• الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 	

الأداء الاقتصادي

• الهدف 5: المساواة بين الجنسين  	
• الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد  	
• الهدف 10 : الحد من حالات عدم المساواة  	
• الهدف 11: المدن والمناطق المستدامة  	
• الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 	

صحة وسلامة المتعاملين
• الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاهية التامة  	
• الهدف 9: الصناعة والابتكار والبنية التحتية	
• الهدف 11: المدن والمناطق المستدامة 	

أمن وخصوصية البيانات
• الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاهية التامة  	
• الهدف 9: الصناعة والابتكار والبنية التحتية  	
• الهدف 11: المدن والمناطق المستدامة	

• الهدف 11: المدن والمناطق المستدامة	
• الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج بشكل مسؤول 	
• الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف	

الاستجابة لمتطلبات السوق المتغيرة

 سهولة استخدام وسائل التنقل
 لأصحاب الهمم

• الهدف 4: التعليم الجيد  	
• الهدف 5: المساواة بين الجنسين  	
• الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد  	
• الهدف 10: الحد من حالات عدم المساواة  	
• الهدف 11: المدن والمناطق المستدامة	
• الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج بشكل مسؤول	
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المستدامة.

 لقد بادرنا في عام 2017 بدراسة وتقييم أهداف التنمية 
المستدامة ومواءمة الموضوعات الجوهرية والأهداف 

الاستراتيجية لدينا مع أهداف التنمية المستدامة.
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قيادة الابتكار في هيئة الطرق 
والمواصلات

تسعى هيئة الطرق والمواصلات على نحو دؤوب لتكون رائدة 
عالمياً في قطاع الطرق والمواصلات، ويمكن تحقيق ذلك فقط 

بانتهاج ثقافة من شأنها أن تعضد وتدعم وتدفع بالابتكار إلى الأمام 
عبر قطاعات ومؤسسات الهيئة، بالإضافة إلى وجود موظفين 

ملتزمين في هذا الطموح داعمين للريادة العالمية في مجال الطرق 
والمواصلات، مما دفع الهيئة إلى السعي دوماً للتقدم وتطبيق 

الحلول الرائدة في مجال التنقل والمواصلات.

أطلق صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، الاستراتيجية الوطنية 

للابتكار في دولة الامارات العربية المتحدة عام 2015 ، بهدف 
تعزير مكانة دولة الامارات العربية المتحدة لتكون رائدة عالميا في 

القطاعات كافة. وعليه، تقوم الهيئة بتكريس جهودها نحو قطاع 
الطرق والمواصلات، بالإضافة الى دعم للجهود المبذولة في إمارة 

دبي ودولة والإمارات العربية المتحدة. يرتكز إطار عمل الاستراتيجية 
الوطنية للابتكار على ثلاثة محاور رئيسية:

بيئة ممكنة للابتكار.	•
أبطال الابتكار.	•
القطاعات ذات الأولوية في الابتكار. 	•

بناءً على تلك الاستراتيجية، دعا صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، 

الجهات الحكومية كافة إلى تبني الابتكار الانتقالي كجزء أساسي من 
العمليات اليومية والبحث عن طرق لدمجه في كل جوانب العمل. 

هذا التركيز على الابتكار دفع مؤسسة دبي للمستقبل للإعلان في 
عام 2017 عن مبادرة 10X ، حيث تم دعوة جميع الجهات الحكومية 
لتخطي مدن العالم الأخرى بمقدار عشر سنوات إلى الأمام في مجال 
تنفيذ الابتكار الطموح كما يشار إليه في هيئة الطرق والمواصلات.

يشير الابتكار التدريجي إلى استغلال التقنيات المتاحة لتقديم 
خدمات جديدة أو متوفرة بطرق مختلفة جذريًا تعتمد على التفكير 

التصميمي وترتكز على احتياجات المتعاملين. على النقيض من 
المستوى التدريجي للابتكار، والذي يهدف فقط إلى تقديم خدمات 
ومنتجات بمستوى أفضل للمتعاملين الحاليين، فإن من المرجح أن 

يخلق الابتكار الطموح نماذج تشغيلية وتجارية جديدة، لتحل مكان 
الخدمات التقليدية وتوفر قيمة مضاعفة للمستخدمين والمتعاملين.

استراتيجية هيئة الطرق والمواصلات للابتكار
لقد طوّرت هيئة الطرق والمواصلات استراتيجية للابتكار وأطلقتها 
للفترة 2015 -2018 بما يتوافق مع توجيهات صاحب السمو الشيخ 

محمد بن راشد آل مكتوم واستراتيجيات الابتكار الوطنية لإمارة دبي. 

تهدف الاستراتيجية إلى دعم جهود هيئة الطرق والمواصلات المبتكرة 
لتحقيق رؤية  تنقل آمن وسهل للجميع، حيث يعرّف الابتكار بأنه  

التطور الاستثنائي الذي يدفع لتطوير وتحسين المنتجات والخدمات 
وطرق العمل بما يحقق قيمة مضافة مستدامه لكافة فئات المجتمع. 

ترتكز استراتيجية الابتكار على ثلاثة أطر لدفع مسيرة هيئة الطرق 
والمواصلات نحو تطلعات إمارة دبي لتكون الأكثر ابتكاراً الآن وفي 

المستقبل. وهذه الأطر الثلاثة هي الريادة والتفوق والتأثير.

 تحدد الاستراتيجية أيضا ثلاثة مجالات تلتزم بها هيئة الطرق 
والمواصلات في مجال الابتكار والتي تتضمن توفير بيئة ملائمة 

لتوليد الأفكار، وإدارة وتطوير الافكار المبتكرة، وبناء قدرات 
وكفاءات الأفراد في مجال الابتكار ومكافأة الاسهامات المبتكرة 

في مجال عمل الهيئة.

حددت استراتيجية الابتكار في هيئة الطرق والمواصلات موضوعات 
الابتكار التي يجب التركيز عليها بالتوافق مع الأهداف الاستراتيجية 

للهيئة. حددت استراتيجية الابتكار ستة موضوعات للابتكار وهي: 
المدينة الذكية، والتكامل الرقمي، والتميز في المنتجات والخدمات، 

وتكامل خدمات التنقل وإمكانية الوصول، والاستدامة البيئية 
والسلامة والفاعلية الداخلية للهيئة،  والتنمية الاقتصادية لدبي. 

وتقوم هذه المواضيع الستة بدفع عجلة المشاريع الابتكارية 
والمبادرات التي تتوافق مع الهدف السابع للهيئة تميز هيئة الطرق 

والمواصلات، الذي يتضمن الغاية المتمثلة بضمان الريادة في 
الابتكار، وتشكيل المستقبل.

الريادة في مجال النقل والمواصلات على 
المستويات الإقليمية والعالمية.

الريادة

التفوق خلق تأثير 

التفوق في تقديم 
خدماتنا لمتعاملينا 
في كل ما نقوم به.

خلق تأثير اجتماعي ومالي 
على المتعاملين من خلال 

إيجاد حلول لتحديات 
تحقيق رؤية تنقل آمن 

وسهل للجميع.

 27



الابتكار في الهيئة يتضمن من أربعة مجالات رئيسية:
نموذج العمل: الابتكار في تقديم قيمة مضافة للمتعاملين  	.1

والشركاء.

المشاريع والعمليات: أعمال التطوير والتحسين للمشاريع  	.2
القائمة وطرق العمل وآليات العمل التي تستخدم لتحسين 

القدرات التشغيلية الداخلية، ومن ثم تسهيل مشاركة الشركاء 
المعنيين.

القيادة والإدارة: تبني عمليات رائدة وتطوير ثقافة الابتكار،  	.3
إضافة إلى الأنظمة الإدارية والاستراتيجيات لتحسين الاداء 

المؤسسي والحوكمة المؤسسية.

المنتجات والخدمات: الابتكار من خلال تطوير أو تحسين خدمات  	.4
ومنتجات قائمة أو جديدة. 

لقد تم تقسيم هذه المشاريع الابتكارية والمبادرات إلى ثلاثة 
مستويات من الابتكار وهي: المستوى الإضافي، والمستوى 

الواقعي، والمستوى الطفرة، وذلك بالاستناد إلى مجموعة من 
معايير محددة. 

كون الابتكار الحكومي في صدارة الاستراتيجية والتنقل من 
أولويات القطاعات التي تندرج تحت الاستراتيجية الوطنية، فإن 
الهيئة لا تزال تحرص على دفع ثقافة الابتكار التي بدورها تقود 
المناهج الابتكارية لتلبية احتياجات ومتطلبات الناس في دبي. 

وتعمل الهيئة على مواءمة استراتيجيتها مع الأهداف التي أدرجت 
في الاستراتيجية الوطنية للابتكار ورؤية الامارات العربية المتحدة 

2021 وخطة دبي 2021، بالإضافة إلى كون الهيئة الجهة الرائدة 
في إيجاد الحلول المبتكرة في قطاع المواصلات. وهذا التركيز لا 

يخلو ابداً من التزامنا بتحقيق الاستدامة ومواصلة مسؤولياتنا عبر 
لأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للاستدامة، مع الأخذ 

بالاعتبار أهداف التنمية المستدامة. 

مواءمة استراتيجيتنا للابتكار مع الاجندة الوطنية:
أعلنت الهيئة عن إطلاق خطة رقمية جديدة مدتها خمس سنوات 

تأسيسا على أعمالها في مجال التحول الذكي. تم الإعلان عن 
الاستراتيجية الرقمية لعام 2017 – 2021 للاستمرار في برامج 

الهيئة الذكية للمواصلات، حيث صرح بذلك سعادة/ مطر الطاير 
المدير العام ورئيس مجلس المديرين بالهيئة.

 يعتبر هذا الإنطلاق للاستراتيجية جزءاً من التوجهات المستقبلية 
العالمية التي تبين أن العالم يتجه نحو ثورة صناعية رابعة تركز 

على الذكاء الاصطناعي والإنسان الآلي. تتعهد هذه الاستراتيجية 
بتنفيذ توجيهات حكومة الإمارات العربية المتحدة لتشكيل 

المستقبل، وتحقيق البرامج الوطنية، ومبادرة ×10، وريادة الهيئة 
نحو التميز.  

سوف تعمل الاستراتيجية الرقمية الجديدة على ثلاثة مواضيع 
– الابتكار والاستدامة، والناس، مع ست ركائز رئيسية لإسعاد 

الناس، والقدرة التشغيلية، واستدامة الأصول، وتوصيل 
الخدمات، ومركزية المعلومات، والريادة الابتكارية.

الابتكار هو عامل تمكين لتحقيق الاستدامة، مما يتيح الوصول 
إلى الخدمات والفرص المتميزة للناس كافة. والابتكار لديه القدرة 
على دعم الكفاءة والتركيز على المجالات الرئيسية مثل: الاتصال، 
وتعزيز التنقل، والاندماج الاجتماعي، وسهولة الوصول، والقدرات 

التي يتم الحصول عليها من استخدام الطاقة والموارد. ومن 
خلال هدف التنمية المستدامة للأمم المتحدة رقم 9: "الصناعة 
والابتكار والبنية التحتية" فقد تم تعزيز استخدام التقنيات بقوة 

من أجل تحقيق الاستدامة، ونتيجة لذلك فإنه عمل على خلق 
محفزّات قوية لقطاع المواصلات.

 لا نزال مستمرين في التركيز على بناء مهاراتنا وقدراتنا لتلبية 
احتياجات الناس ومعالجة التحديات القائمة بطريقة مبدعة. لقد 

نضجت رحلتنا الابتكارية في الهيئة على مدى السنين، وأطلقنا 
أول مختبر دائم للابتكار في دبي عام 2015، وفي عام 2017 

قامت الهيئة بتحديث استراتيجيتها بحيث تكون الاستدامة كأحد 
الأعمدة التي ستتوافق على نحو أفضل مع البرامج الوطنية.  

كما سعت الهيئة إلى مواءمة استراتيجية الابتكار مع الأهداف 
الاستراتيجية العامة لهيئة الطرق والمواصلات، وركزنا على تطوير 
الاستراتيجيات والمبادرات التي تساعد هيئة الطرق والمواصلات 

على خلق قيمة مستدامة للمجتمع.
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المشاريع الابتكارية لعام 2017 بالنسبة لمواضيع 
الابتكار 

لقد واصلت الهيئة جهودها لتنفيذ المشاريع الابتكارية في جميع 
انحاء المؤسسة عام 2017 من خلال تنفيذ ما يزيد عن مئة مشروع 

ابداعي مقسمة الى ست فئات مختلفة.
2

التطوير الاقتصادي 
لدبي

9
الحركة وإمكانية 

الوصول 

29
المدينة الذكية / 

التكامل الرقمي

30
تميز المنتج / 

الخدمة

 تكمن إحدى قيمنا التي نؤمن بها بقوة في تعزيز روح الابتكار 
والإبداع لموظفي الهيئة، ولتحقيق هذا الهدف قمنا بتنفيذ عدد من 

الدورات وورش العمل لموظفينا لتدريبهم على التفكير الابتكاري 
وعمليات الحوكمة الذكية. 

في عام 2017، قامت الهيئة بتدريب 261 موظفاً في مجال الابتكار 
والحوكمة الذكية.

يعد مركز مركز التحكم الموحّد عنصراً حيوياً في 
مبادرة المدينة الذكية لحكومة دبي، وسيكون 

أداة ممكنة وحاسمة في الوقت الذي تستعد 
فيه دبي لاستضافة إكسبو 2020. 

قامت هيئة الطرق والمواصلات باستثمار كبير في 
الإنشاء والتشغيل المستمر من مركز التحكم الموحّد 

 .)OCCs(

يتمثل هدف استكمال عمليات OCC الحالية على 
مستوى المؤسسات بأساليب جديدة للتعاون والتقنيات 
المبتكرة. يدمج  البيانات من مختلف مراكز OCCs وعلى 

مستوى المؤسسات، ويحوّل البيانات إلى معلومات ذات 
معنى واتجاهات ومؤشرات ومعرفة ذات صلة بعمليات 

هيئة الطرق والمواصلات.

  يعتبر مركز التحكم الموحّد EC3 مرفقاً مركزياً حيث يتم 
التعاون والتنسيق من خلاله بين المؤسسات التشغيلية 

والقطاعات في الهيئة في عمليات التنقل في جميع 
أنحاء دبي، لاتخاذ القرارات التي تهدف إلى تعزيز كفاءة 

أنظمة المواصلات في دبي. ويعمل هذا المركز تحت 
ظروف متغايرة بما في ذلك العمليات اليومية الاعتيادية 

والحوادث الخاصة والأزمات والحالات الطارئة. 

مشروع EC3 الأول من نوعه في دول مجلس التعاون 
الخليجي، حيث يبين مدى التزام الهيئة بخدمة سكان دبي 
سواء كانوا مقيمين أو زائرين. كما تواصل الهيئة النمو 

والتطوير في الوقت الذي ينضج فيه المركز ويصبح جزءاً 
من نسيج المواصلات في دبي، مما يجعلها مثالًا قوياً 

لقدرتها على لعبها دوراً حيوياً على مستوى العالم.

دراسة الحالات
 EC3 دراسة حالة

0102030405

 الحادث طوارىءحادثعادي
المخطط 

الأزمات

EC3 1.10 الخمسة نماذج من عمليات

37
القدرات الداخلية

 في الهيئة

20
استدامة البيئة

 والسلامة

 29



1.49 مليون
 راكب يتم نقلهم يوميا بينما يتم 

التخطيط للتنبؤات والمتطلبات المستقبلية

 292,000,000
راكب بواسطة مركبات الأجرة مع حلول عام 2020

500,000,000
راكب بالقطار مع حلول 2020

 5,300,000
تراخيص المركبات مع حلول 2020

25,000,000
زائر متوقع لإكسبو 2020

354%
نمواً في الطرق منذ عام 1991 وحتى تاريخه

النمو السريع لشبكة المواصلات العامة 
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ضمن جهودها الهيئة الكبيرة، تعمل هيئة الطرق 
والمواصلات على إضافة خدمات جوية وذلك تأكيداً 

لمكانة دبي كوجهة ريادية.

في إطار توجيهات صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي “رعاه الله” ، 
بتنفيذ مبادرة 10X ، دشن سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد 

آل مكتوم، رحلة طيران تجريبية مستقلة للتاكسي الجوي الذاتي 
)AAT( بمقعدين وعلامة فولوكبتر، وذلك في منتزه شاطىء جميرا. 

وتهدف هذه المبادرات إلى المحافظة على تنافسية دبي وجعلها 
مدينة المستقبل من خلال الحلول المبتكرة والأفكار، الأمر الذي 

يجعل دبي تسبق مدن العالم بـ 10 سنوات.  

يُدار التاكسي الجوي بالكهرباء ويتميز بخصائص صناعية ريادية 
للسلامة؛ وذلك بفضل تصميمه المكون من 18 دورة لسلامة 

الطيران، مما يضمن هبوطاً سليماً وآمناً في حال إخفاق أي من 
الدورات. ويتميز التاكسي الجوي بطيار ذاتي أو خصائص الطيران 
الذاتي. وهذا ما يساعد الناس بالتحرك من مكان إلى آخر دون أي 

تدخل بشري أو الحاجة إلى ترخيص للطيران.

يدعم هذا التوجه استراتيجية دبي الخاصة بالتنقل الذاتي الذكي 
مما يعمل على خفض ربع الرحلات الإجمالية في دبي بحلول عام 

 SDG( 2020 . كما يضمن تحقيق أهداف تطويرية مستدامة مثل
9(“الصناعة والابتكار والبنية التحتية” و)SDG 11( “تلبية المدن 
المستدامة والمتجمعات من خلال الحركة الذكية والمستدامة”. 

دراسة حالة
 التاكسي الجوي
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الاستدامة 
البيئية 
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تُبدي هيئة الطرق والمواصلات اهتماماً كبيراً بالاستدامة البيئية 
بوصفها إحدى أولوياتها، وذلك تماشيا مع توجهات دولة الإمارات 

العربية المتحدة. وواصلت الهيئة بذل جهودها لتحسين تدابير حفظ 
الطاقة عبر الحد من أسباب تغير المناخ وإدارة النفايات، مواكبة 
لأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة )SDGs( ومبادرات 

دولة الإمارات وإمارة دبي.

إدارة التأثير على البيئة

الطاقة والأداء 
البيئي

إدارة الانبعاثات

الاقتصاد الأخضر

المحافظة على 
المياه

إدارة النفايات

الاستدامة 
البيئية

103-1 , 103-2 ,103-3

والتي تتضمن رؤية 2021 وخطة دبي لعام 2021 وإكسبو 2020. 
إن جهودنا لتحقيق الاستدامة البيئية تبرز بوضوح من خلال أحد 

أهدافنا الاستراتيجية وهي“ السلامة والاستدامة البيئية ” مما 
يسمح لنا بالريادة الوطنية والعالمية في هذا المجال.
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المواءمة مع مبادرات وتوجهات الإمارات العربية المتحدة من خلال أهداف هيئة الطرق والمواصلات
لقد قطعنا في هيئة الطرق والمواصلات خطوات مهمة نحو بناء أنظمة النقل والبنية التحتية المستدامة، وذلك بتوفير مكان عمل 

آمن وصحي لموظفينا ومقاولينا للحد من تأثيرنا على البيئة. وتجسّد ذلك في سياسة الهيئة للسلامة والاستدامة البيئية التي تعكس 
التزاماتنا نحو تبني وضمان معايير استثنائية للصحة المهنية والسلامة والبيئة، حيث يعزز ذلك أيضا هدفنا الاستراتيجي الخامس: السلامة 

والاستدامة البيئية، والموضح أدناه.  

الرؤية الوطنية لعام 2021
بيئة مستدامة وبنية تحتية 

متكاملة.
مجتمع آمن وقضاء عادل. 

وفيات حوادث الطرق، الاستجابة لحالات 
الطوارئ، مؤشر جودة الهواء.

 خطة دبي لعام 2021
 مدينةٌ ذكية، ومتكاملة،

 ومتصلة.
مدينة ذكية ومستدامة.

حكومة رائدة ومتميزة.

 النقل الأخضر، الموارد المستدامة، بيئة نظيفة
 وصحية.

رؤية الهيئة 
تنقل آمن وسهل للجميع. 

ورسالتها المتمثلة بتطوير 
أنظمة النقل المتكاملة 

والمستدامة في إمارة دبي.

 نقل متكامل ومستدام حسب خطة النمو في 
توجهات القيادة والالتزامات.دبي ومعايير عالمية المستوى.

 سياسة هيئة الطرق
 والمواصلات للسلامة

والاستدامة البيئية.
إطار عمل الاقتصاد الأخضر.

 لا مساومة على السلامة، الالتزام القانوني
وضمان الامتثال.

ربط الناس 
بوجهاتهم.

الهدف 5.0 السلامة 
خاص لوسائل النقل العامةوالاستدامة البيئية

103-1 , 103-2 ,103-3

01

03

02

04

36 



النتائج المحققة 1.07 

إجمالي الانبعاثات الكربونية لكل 
راكب ) كيلو غرام / مكافىء ثاني 

اوكسيد الكربون /الراكب( 

1.06 
المستهدف 

 النتائج المحققة 876   

معدل تحسين كفاءة إنارة 
الشوارع ) كيلو / واط/ 

ساعة /  كلم /خط مضاء(

1501  
المستهدف 

النتائج المحققة 0.48

معدل تحسين كفاءة 
الوقود في حافلات النقل 

العام ) لتر/ الركاب(

 0.50  
المستهدف

  الاستدامة البيئية – النقاط الرئيسية للأداء في عام 2017
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لقد تبوأت هيئة الطرق والمواصلات مركزاً ريادياً في الاستدامة 
البيئية، وأكدت على التزاماتها تجاه البيئة من خلال تضمين 
الاعتبارات البيئية في استراتيجياتها والسعي المستمر نحو 

التميز البيئي.

وبالتركيز على عملية خفض الانبعاثات والحد من النفايات 
وبالامتثال للتشريعات واللوائح والتوجيهات الصادرة عن دولة 

الامارات العربية المتحدة وامارة دبي، نضمن أن يكون أداؤنا 
البيئي على أعلى مستوى من المعايير العالمية والوطنية. كما 
نولي أهمية عالية لضمان الالتزام بالاستراتيجيات ذات الصلة 
والتوجيهات المحلية والاتحادية؛ مثل خطة دبي 2021 ورؤية 

الإمارات لعام 2021 ، وأهداف التنمية المستدامة والخطة 
الوطنية للتغير المناخي 2050 ، واستراتيجية دبي للحد من 

 .)CAS(2021 الكربون

تؤدي الهيئة دوراً مهماً في ضمان التقدم نحو التنقل المتصل 
الشامل فيما يتعلق بخطط الإمارت الخاصة باستضافة إكسبو 

2020. وتستثمر الهيئة ما يزيد على 15 مليار درهم لتوفير نقل 
عام مستدام ومتصل بموقع إكسبو وفق أعلى المعايير، وطرق 

وبُنى تحتية عالمية المستوى لتيسير النقل من وإلى الموقع. 
سيتم توفير 724 حافلة و2,900 مركبة أجرة، بالإضافة إلى بناء 

14 محطة للحافلات في أماكن مختلفة وذلك لخدمة احتياجات 
نقل 25 مليون زائر متوقع. 

الأداء البيئي والطاقة

103-1 ,103-2 ,103-3 102-11 ,102-13 ,102-12 

لقد كنا سبّاقين بجهودنا لتكون الهيئة رائدة في الأداء البيئي 
والطاقة على المستوى المحلي تماشيا مع الاستراتيجيات 

المذكورة، وذلك من خلال الالتزام بنظام الإدارة البيئي آيزو 
14001:2015. كما نفتخر بأننا أول جهة حكومية في الشرق 

الأوسط وشمال افريقيا تحصل على اعتماد لنظام إدارة الطاقة 
آيزو 50001:2011 عام 2013، وواصلنا الالتزام بشروط هذه 

الشهادات منذ اعتمادها. تبرز هذه الشهادة جهودنا في تخفيض 
استهلاك الطاقة وزيادة كفاءة الاداء. ونتيجة لذلك تم تعزيز آلية 

تتبع بيانات الطاقة والبيئة وتقليل تأثيرنا على البيئة. 
لقد تم ضمان التوافق مع الاستراتيجيات والتوجيهات المحلية 
مثل استراتيجية دبي للطاقة المتكاملة 2030 التي تهدف الى 

ضمان إمداد الطاقة بدون انقطاع، وتخفيف الطلب المتنامي على 
الطاقة والمياه في دبي وزيادة  استدامة وتنافسية اقتصادها. 

تعتبر الهيئة المساهم الرئيسي في برنامج الإنارة الخارجية لإدارة 
الطلب على الطاقة 2030 ، حيث تم تركيب إنارة موفرة للطاقة  
ووضع مستهدف لاستبدال إنارة الطرق بإنارة أكثر كفاءة بحلول 

عام 2030.
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الأداء البيئي للهيئة في عام 2017

22,974.44

12,999,288.00

31,614,640.00

718,00.47

19,761.60

8,443,990.35

17,183,280.00

35,423.94

توفير المياه ) جالون(

توفير الطاقة ) ميجا واط/ ساعة(

توفير الانبعاثات الكربونية ) طن 
مكافىء ثاني اوكسيد الكربون(

توفير الوقود) لتر(

2017 2016

302-4 ,305-5 ,102-11 ,102,12  ,305-140 



 كفاءة الطاقة
تعد كفاءة الطاقة إحدى أولويات الهيئة، حيث نستمر بتطوير أدائنا 
في عملياتنا كافة، وذلك بضمان تطبيق أفضل الممارسات في هذا 

المجال. 

كفاءة الوقود وخفض الانبعاثات
 يعتبر الوقود من مصادر الطاقة الرئيسية لدينا، ولذلك نركز على 

عمليات كفاءة الوقود وتخفيض استهلاك الطاقة. ونتيجة لجهودنا، 
تم تحقيق نتائج مهمة في أدائنا وفق مؤشرات قياس الأداء 

الرئيسية الخاصة بكفاءة الوقود.
احتلت الهيئة الريادة في تطبيقها لتوجيهات المجلس الأعلى للطاقة 

رقم 2016/1 ورقم 2017/1 ضمن مبادرة التنقل الأخضر للهيئات 
الحكومية. ينص التوجيه على أن تكون %10 من جميع المركبات 

الجديدة أو المستأجرة - كهربائية أو هجينة - في الأعوام 2016 
إلى 2021. حيث نفذت مؤسسة تاكسي دبي عدداً من المبادرات 

الداعمة للتنقل الأخضر لتخفيض استهلاك الوقود.

تماشياً مع هذه الجهود، ومن أجل تحقيق التنمية المستدامة، 
تهدف الهيئة إلى تحويل %50 من أسطول مركبات الأجرة إلى 
مركبات هجينة. تم تطبيق مشروع مركبات الأجرة الهجينة في 
عام 2008، وزاد عددها بشكل مضاعف مما أدى إلى أن يكون 

أسطول الهيئة أكبر اسطول مركبات أجرة هجينة على المستوى 
المحلي. ونظرا لأداء مركبات الأجرة الهجينة والتجاوب الإيجابي من 

نا من تحقيق أهدافنا الخاصة بالمركبات الهجينة،  ّـ متعاملينا، تمك
حيث بلغ عدد مركبات الأجرة الهجينة التابعة للهيئة 891 مركبة في 

عام 2017 مما أدى الى تحقيق الوفورات التالية في العام 2017:

 3,908,842 
لتراً من الوقود

9,342.1 
 مليون طن 

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون 

درهماً 
7,440,217

 وفراً في 
التكاليف

مبادرات الهيئة البيئية

شراء 200 ليموزين تسلا كهربائية لأسطول مركبات الأجرة في 
مؤسسة تاكسي دبي بحلول عام 2019

تحويل %50 من مركبات الأجرة في إمارة دبي الى مركبات هجينة 
بحلول عام 2021

لقد أضافت الهيئة 50 مركبة تسلا كهربائية في عام 2017 إلى 
أسطول مركبات “ليموزين” الفاخرة، وهي أول هيئة على المستوى 

المحلي تضيف مركبات كهربائية فاخرة إلى اسطولها، كما أنها تسعى 
إلى إضافة 150 مركبة ليصبح لديها 200 مركبة بحلول عام 2019.

العدد المتوقع من مركبات الأجرة الهجينة

102-11 ,102-12 ,302-4 ,305-1 ,305-5

2016 20192015 20182017 2020 2021
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302-4 ,305-1 ,305-5

مركبات الأجرة الهجينة 
تم تطبيق مبادرات مبتكرة في مجال حافلات النقل العام أدت إلى خفض البصمة الكربونية لعام 2017 من خلال تحسين كفاءة الوقود كما 

هو مفصل أدناه:

معدل التحسين في كفاءة الوقود لحافلات النقل العام ) لتر/ راكب( 

تم وضع خريطة طريق لاستخدام حافلات النقل العام التي تعمل بالوقود البديل في إمارة دبي والتي تهدف إلى تحسين جودة الهواء في 
المدينة، وتدعم أهداف رؤية الإمارات 2021 وهي تحسين الصحة وإسعاد الناس كافة. 

0.54

20142017

0.48

2016

0.52

2015

0.52

تقديرات تجنب انبعاثات الكربون )مكافىء ثاني اوكسيد الكربون( الناتجة عن استخدام الحافلات العامة في دبي بدلًا من المركبات الخاصة.

2017

2016

2015
مكافىء ثاني 

اوكسيد 
الكربون
47 الف

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون
39 الف

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون
69 الف

قامت الهيئة من خلال خدمات مؤسسة الترخيص بوضع مجموعة 
من المستهدفات للاستغناء عن الأوراق بحلول عام 2021 . كما 

طبقت مبادرات مبتكرة مثل Smart Kiosk وذلك تماشياً مع 
مبادرة المدينة الذكية والهدف الاستراتيجي “دبي الذكية”. 

وتشجع الهيئة معاهد تدريب القيادة في الإمارة على استخدام 
الوقود البديل مثل )الغاز الطبيعي المضغوط والديزل الحيوي( في 

مركبات التدريب. 

استمرت مؤسسة الترخيص في جهودها لتوفير خدمات من شأنها 
تقليل زيارات المتعاملين لمراكز إسعاد المتعاملين، مما أدى إلى 

وفورات في الوقود وانبعاثات الكربون، والحد من ازدحام الطرق 
والحفاظ على وقت للمتعاملين. حيث تم توفير 19571.04 / طن 

مكافىء ثاني اوكسيد الكربون  في عام 2017 .
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 مترو دبي وترام دبي 
منذ بدء تشغيل مترو دبي عام 2009 وترام دبي عام 2014 كوسيلة 

نقل عام آمنة وسهلة لتشجيع الناس على استخدام وسائل النقل 
المستدام، زاد عدد ركاب النقل الجماعي بشكل سنوي، حيث بلغ عدد 
ركاب مترو دبي ما يقارب 550,000 راكب يوميا بينما بلغ عدد ركاب 

ترام دبي ما يزيد عن 17,000 راكب يوميا في 2017. أدى استخدام 
ّـب ما يقارب 341,000 طن  هذه الوسائل المستدامة للنقل إلى تجن

مكافىء من انبعاثات ثاني اوكسيد الكربون في العام 2017.  

تقديرات تجنّب انبعاثات الكربون الناتجة عن استخدام مترو دبي 
وترام دبي بدلا عن المركبات الخاصة )طن مكافىء ثاني اوكسيد 

الكربون (.

الكهرباء
 قمنا بالتركيز في عام 2017 على تعزيز كفاءة الطاقة في 

عملياتنا وفي أنشطتنا اليومية، حيث طبقنا مبادرات جديدة في 
ذات العام وتبنينا أنظمة طاقة متجددة كجزء من عملية تحسين 

نظام إدارة الطاقة في الهيئة. 

ملاحظة : ساهم ترام دبي في خفض انبعاثات الكربون بمعدل 
)1928 /طن مكافىء ثاني اوكسيد الكربون( في عام 2017.

305-1 ,305-5

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون
75 ألفاً

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون
130 ألفاً

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون
190 ألفاً

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون
236 ألفاً

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون
281 ألفاً

مكافىء ثاني 
اوكسيد 
الكربون

306 الآف

مكافىء ثاني 
اوكسيد الكربون

327 ألفاً

مكافىء ثاني 
اوكسيد الكربون

341 ألفاً

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017
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طبقت الهيئة مشروع تركيب ألواح الطاقة الشمسية على سطح 
مبنى المواقف متعدد الطوابق مقابل المبنى الرئيسي للهيئة 

وبسعة 300 كيلو واط / ساعة. ويهدف المشروع إلى تحقيق 
وفورات مالية من خلال توفير %5 من فواتير الكهرباء، بالإضافة 

الى خفض انبعاثات الكربون.
كما سيتولد عن المشروع ما يقارب %77 من الكهرباء اللازمة 
لمبنى مواقف المركبات )تقريبا 500,000 كيلو واط ساعة / 

سنة( مما سيؤدي إلى خفض الانبعاثات بما يقارب من 213 طن/ 
سنة من ثاني أوكسيد الكربون، و 2112 كغ/  سنة من أوكسيد 

الكبريت وأوكسيد النيتروجين المركب، وحماية ما يعادل 30,000 
شجرة أو 19 هكتاراً من أراضي الغابات.

وضعت مؤسسة المرور والطرق خطة ذكية لإنارة الطرق من 
أجل تعزيز استراتيجية إدارة الطلب على الطاقة )2030(، حيث 

تم تركيب إنارة للطرق موفرة للطاقة في عام 2017 في الأماكن 
السكنية منها؛ الجميرا ، والطوار، والممزر، مما أدى الى وفورات 

في استهلاك الطاقة وخفض الانبعاثات الكربونية وتكاليف 
الصيانة.

دراسة حالة: 

ونتيجة لتطبيق هذه المبادرة تم خفض استهلاك الكهرباء بما 
يقارب 442,101 كيلو واط / ساعة. كما تم خفض الانبعاثات 

بمقدار 190.5 طن مكافىء ثاني اوكسيد الكربون، بالإضافة إلى 
ذلك، يتم إطفاء إنارة الشوارع جزئياً في الأماكن السكنية بعد 
الساعة 10:00 مساء مما نتج عنه تقليل الاستهلاك بمعدل 
4,380,000 كيلو واط ساعة في العام. كما تم تحويل إنارة 

الإشارات الضوئية في دبي من إنارة هالوجين إلى إنارة موفرة 
للطاقة مما أدى إلى توفير 913,000 كيلو واط ساعة في عام 

 .2017

مؤشر الاداء الرئيسي المستخدم لقياس أداء إنارة الطرق في عام 
 .2017

معدل التحسين في كفاءة إنارة الطرق )كيلو واط ساعة / كلم 
خط مضاء(

مشروع تركيب ألواح الطاقة الشمسية على سطح مبنى مواقف هيئة الطرق والمواصلات.
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وفورات الكهرباء التي حققتها المؤسسة / القطاع في عام 2017 ) كيلو واط/ساعة(
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   (الهدف: 1,478,271.16
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21,343,275.66)   
كيلو وات ساعة)

 هدف توفير الكهرباء                   
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الاقتصاد الأخضر
تعتبر الغازات الدفيئة ) الاحتباس الحراري(  من العوامل الرئيسية 

المساهمة في التغير المناخي، ولها أثر ضار على البيئة . فمن 
المتوقع أن يكون للتغير المناخي أثر ملحوظ على المواصلات مما 

يؤثر على طريقة تخطيطنا وتصميمنا وإنشائنا وحفاظنا على بنيتنا 
التحتية. حيث تضمن إدارة تنظيم وتخطيط السلامة والمخاطر 

تحسين اداء الطاقة والأداء البيئي والابتكار فيما يتعلق باستدامة 
المواصلات والبنية التحتية. كما تم تأسيس لجنة الطاقة 

والاقتصاد الأخضر في الهيئة في عام 2014 لإدارة جوانب الطاقة 
والبيئة كافة. وفي عام 2016، تم تأسيس قسم الاقتصاد الأخضر 
في إدارة تنظيم وتخطيط السلامة والمخاطر لإدارة الأداء البيئي 

ورفع تقارير إلى الإدارة العليا في الهيئة وللحكومات الاتحادية 
والمحلية.

تعكس رؤية الإمارات 2021 اهتمام الدولة بتحقيق متطلبات 
الاقتصاد الاخضر من خلال تطوير إطار عمل يتضمن برامج التنمية 

المستدامة. هذا، وقد اعتمد مجلس الوزراء برنامج الإمارات 
للتنمية الخضراء للعام 2030، وهو عبارة عن إطار عمل شامل 

للاقتصاد الأخضر يتضمن خمسة أهداف من ضمنها البيئة 
المستدامة، والموارد الطبيعية، والطاقة النظيفة، والتغير 

المناخي، والحياة الخضراء، والاستخدام الأمثل للموارد. 

يوضح إطار عمل واستراتيجية الاقتصاد الأخضر في الهيئة 
التزامنا ودعمنا للتوجيهات والاستراتيجيات المحلية والاتحادية 
ذات العلاقة. نفتخر بأن نكون أول هيئة حكومية على المستوى 

المحلي تضع استراتيجية وإطار عمل للاقتصاد الاخضر. تضمن 
هذه الاستراتيجية تطوير أنشطتنا المتنوعة المتعلقة بالتصميم، 

والشراء، والبناء، والتشغيل، وصيانة البنية التحتية للمواصلات 
والخدمات بما في ذلك الطرق والقطارات والمواصلات العامة 

والنقل البحري. 

تكمن رؤيتنا في تحقيق بنية تحتية مستدامة متكاملة وشاملة 
ودعم الاستراتيجيات والتوجهات المحلية والاتحادية، حيث 

تتوافق استراتيجية الاقتصاد الأخضر مع التوجهات والمبادرات 
العالمية ذات العلاقة بالاستدامة مثل اتفاقية الأمم المتحدة 

الإطارية بشأن تغير المناخ، واتفاقية باريس، وأهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة ، كما تتماشى أهدافنا الاستراتيجية 

مع التوجهات المحلية مثل رؤية الامارات 2021 ، والاستراتيجية 
الوطنية للابتكار، وخطة دبي 2021 ، واستراتيجية دبي للطاقة 

المتكاملة 2030 ، وبرنامج إدارة الطلب على الطاقة 2030، 
واستراتيجية دبي الذكية، وخطة إكسبو 2020 وغيرها.

وتقديراً لجهود الهيئة في مجال الطاقة والاقتصاد الأخضر، فقد 
حصلت على جوائز عالمية في عام 2017 مثل:

• الجوائز العالمية الخضراء للبيئة	

• الجوائز العالمية الخضراء للمبادرات 	
الوطنية

• الجوائز العالمية الخضراء للاستدامة	

تعكس رؤيتنا “تنقل آمن وسهل للجميع” اهتمامنا بالصحة 
والسلامة والاقتصاد الأخضر والاستدامة البيئية في المواصلات. 
كما تشمل برامجنا للاقتصاد الأخضر تعزيز ثقافة الاقتصاد الأخضر 

والنقل المستدام والطاقة والتغير المناخي.

103-1 ,103-2 ,103-346 
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إدارة الانبعاثات
نقوم في هيئة الطرق والمواصلات بإدارة ومراقبة الأداء من خلال 

قياس الانبعاثات الكربونية، مما يؤدي إلى تحقيق منافع بيئية 
نتيجة تطبيق مبادرات ذات علاقة بالطاقة والاقتصاد الأخضر.

تبذل الهيئة جهوداً للحد من الانبعاثات الكربونية، حيث أن معظم 
الانبعاثات ناتجة عن استهلاك الوقود والديزل والكهرباء نتيجة 
لطبيعة العمليات في الهيئة، وتمثل هذه الانبعاثات ما يقارب 

99%من إجمالي الانبعاثات الكربونية. 

حيث أن نسبة 62.15% من الانبعاثات الكربونية الاجمالية الناتجة 
عن عملياتنا تقع ضمن النطاق 1 ، ونحو 37.12% من الانبعاثات ضمن 

النطاق 2 ، ونحو 1.73% المتبقية من الانبعاثات ضمن النطاق 3.

النطاق 1 ) الأسطول  – البترول – الديزل – غاز التبريد – طفايات الحريق(
النطاق 2 ) الكهرباء والمياه(

النطاق 3 ) انبعاثات زيارات العمل والنفايات ومزود الخدمة(

انبعاثات )طن مكافىء ثاني اوكسيد الكربون(
الإجماليالنطاق 3النطاق 2النطاق 1

840,328 650,541286,15776,885

 تم حساب انبعاثاتنا لعام 2017 وفقا لعوامل تحويل الانبعاثات 
المحدثة من المجلس الأعلى للطاقة بدبي.

61.15% 37.12%

1.73%

أداء الانبعاثات الكربونية للعام 2017
إجمالي الانبعاثات

إجمالي الانبعاثات من النقل العام ) كغ  مكافىء ثاني اوكسيد 
الكربون / راكب(
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إجمالي الانبعاثات – بالنسبة مؤسسة / للقطاع )طن 
مكافىء ثاني اوكسيد الكربون (

91,135.65

4.78

 12.82

21.66

 29,049.59

21.43

مؤسسة الترخيص

مؤسسة القطارات

مؤسسة تاكسي دبي

مؤسسة المرور والطرق

 قطاع الاستراتيجية والحوكمة
المؤسسية

 قطاع خدمات الدعم التقني
المؤسسي

 مكتب المدير العام ورئيس مجلس
المديرين

مؤسسة المواصلات العامة

 قطاع خدمات الدعم الإداري
المؤسسي

إجمالي الانبعاثات – بالنسبة للقطاع )طن مكافىء ثاني اوكسيد 
الكربون (

زيارات العمل

النفايات الإلكترونية

أوراق المكاتب

استهلاك المياه

المولّدات

الوقاية من الحرائق

نفايات المكبات

استهلاك الكهرباء

استعمال أجهزة التبريد

 استهلاك الوقود والديزل

6,053.27 

152.46

3.81

120.20

0.07 

323,405.30 

4,271.28 

4,087.79

 
541,985.57

ولدعم رؤية دبي للريادة العالمية في مجال المواصلات والنقل 
العام، بذلت الهيئة جهودا لزيادة عدد الركاب سنوياً، حيث تم 

تحقيق زيادة ملحوظة في عدد مستخدمي المواصلات العامة في 
العام 2017 مقارنة بالعام 2016. ويبرز ذلك الدور الذي تقوم به 
مدينة دبي لجذب الزوار وجهود الهيئة لتشجيع سكانها وزوارها 

على استخدام النقل الجماعي. إننا فخورون بتحقيقنا لهذه الأهداف، 
وعلى الرغم من زيادة انبعاثات الغازات الدفيئة )الانحباس الحراري( 
مقارنة بالأعوام السابقة، فمن الضروري قياس هذه الانبعاثات مع 
الأخذ بالاعتبار عدد مستخدمي المواصلات العامة، حيث يوضح هذا 

القياس جهود الهيئة في هذا المجال، فقد تم تخفيض الانبعاثات 
الكربونية لكل راكب من 1.13 ) مكافىء ثاني اوكسيد الكربون (/ 

راكب في عام 2016 إلى 1.07  ) مكافىء ثاني اوكسيد الكربون(/ 
راكب في عام 2017 مما يعادل خفض بنسبة 5%.

تسعى الهيئة وبشكل مستمر لزيادة عدد مركبات الأجرة الهجينة 
والكهربائية وخفض الانبعاثات، حيث تم اتخاذ خطوات مهمة 

لتحقيق هذا الهدف من خلال زيادة عدد مركبات الأجرة الهجينة 
والكهربائية التابعة للهيئة، والتشجيع على مشاركة المركبات، 

واستخدام وسائل النقل العام مثل مترو دبي وترام دبي والحافلات 
الصديقة للبيئة. 

5,696.71

214,167.22

336,975.81

214,387.03
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المحافظة على المياه
 تشكل ندرة المياه تهديداً خطيراً عالمياً وفي الإمارات خاصة، حيث تعتبر الإمارات واحدة من أكثر البلدان التي تعاني ندرة المياه، ومع ذلك

 لديها أعلى نسبة استهلاك مياه للفرد. ولذلك، تم تبني تدابير عالمية لزيادة كفاءة المياه وتطبيق أفضل الممارسات، من خلال مبادرات
 الاستدامة البيئية. ونظراً لزيادة عدد الركاب والمركبات في عام 2017، ارتفع معدل استهلاك المياه بنسبة %4.4 مقارنة بعام 2016.

 ومن خلال مبادراتنا لتوفير استهلاك المياه تم توفير 31,614,640 “جالون امبراطوري” من المياه بزيادة مقدارها 5% عن المستهدف في
ذات العام وزيادة بمقدار 83% عن الوفورات المحققة في عام 2016

استهلاك المياه لكل قطاع و مؤسسة ) بالمليون جالون امبراطوري(

مبادرات توفير المياهالوفورات في استهلاك المياه بملايين “جالون امبراطوري” بالسنة

تقوم مؤسسة تاكسي دبي بإعادة تدوير 100% 
من المياه العادمة. 

تركيب وحدات تحكم في تدفق المياه في أماكن 
الوضوء في جميع محطات المترو.

إعادة استخدام مياه غسيل الحافلات في محطة 
القصيص.
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إدارة النفايات
نظرا للزيادة في النمو السكاني وفي الأنشطة الاقتصادية في 
الإمارات العربية المتحدة، ازدادت كميات النفايات بشكل كبير 

في الدولة خلال العشر سنوات الأخيرة، حيث تُحول معظم هذه 
النفايات إلى مكبات النفايات ويصدر عنها غاز الميثان وهو من غازات 

الاحتباس الحراري الضارة التي تؤثر سلبياً على البيئة.
تماشيا مع رؤية الإمارات للعام 2021 لزيادة نسبة النفايات 

المعالجة من إجمالي النفايات إلى 75% بحلول عام 2021، تقوم 
الهيئة بخفض كميات نفاياتها عبر إعادة تدوير وإعادة استخدام 

النفايات، كما أعدت مسبقاً دليلًا لإدارة النفايات الذي يحدد الطرق 
الفعالة لإدارة النفايات بما في ذلك النفايات الخطرة، والتي تتضمن 

الحد من النفايات ومعالجتها وتدويرها، واستخدام المنتجات المعاد              
تدويرها.

بلغت كمية النفايات التي تم تسجيلها في عام 2017 ) بما في ذلك 
النفايات الناتجة عن أنشطة المقاولين ( ما يقارب 599,830 طناً 

حيث تم إعادة تدوير / إعادة استخدام ما نسبته 65% منها ونعمل       
على زيادة هذه النسبة. 

النفايات التي تم إعادة تدويرها في العام 2017

كمية النفايات التي تم 
رميها في المكبات

65% من إجمالي 
النفايات المسجلة

35% من إجمالي 
النفايات المسجلة

كمية النفايات التي 
تمت إعادة استخدامها 

أو تدويرها(

209,206.13 طناً

 390,624.27
طناً

النسبةالمعايير الاجمالي )طن(

تشكل الحمأة ) في شكل مياه الصرف الصحي ( ما يقارب 85% من 
مجموع النفايات المعاد تدويرها.

النفايات التي تم رميها في المكبات في العام 2017 

1.12%
النفايات الصناعية

5.86%
نفايات البلدية

%0.60
النفايات الصناعية 

الخطرة

7.64%
نفايات البناء والهدم

84.54%
الحمأة

0.25%
الإطارات  

0%
النفايات الصناعية

10.11%
نفايات البلدية

10.69% 
النفايات الصناعية الخطرة

79.20%
نفايات البناء الهدم

103-1 ,103-2 ,103-3 ,306-2  53
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الاستدامة 
الاجتماعية
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يشهد قطاع المواصلات العامة تغيرات كبيرة بحيث تصبح أكثر 
ديناميكية وسرعة وأكثر أمانا للجمهور العام. لذلك اتخذت هيئة 

الطرق والمواصلات خطوات أكبر للتوافق مع هذه التغييرات، فقد 
تم دمج ممارسات الاستدامة الاجتماعية في المهام الاساسية 

التي تقوم بها الهيئة، وانعكس ذلك على مختلف الاستراتيجيات 
والسياسات والمبادرات التي تم التخطيط لها لمختلف الفئات 

المعنية خلال كل عام. لقد ركزنا وبالتحديد على ضمان الاستدامة 
الإجتماعية من خلال توفير مكان عمل آمن وصحي لموظفينا 

والفئات المعنية على حد سواء. 

كما اتخذت هيئة الطرق والمواصلات خطوات كبيرة نحو تحقيق 
نظام بنية تحتية وتنقل مستدامتين، من خلال توفير مكان 

عمل آمن وصحي وسعيد لموظفينا، إضافة إلى ضمان السلامة 
للمتعاملين والفئات المعنية الذين يتعاملون مع خدماتنا. 

ويتجسّد ذلك من خلال استراتيجية إسعادة الناس في هيئة 
الطرق والمواصلات، وإطار العمل لرؤى متكاملة للمتعاملين 

)FICI( ، واستراتيجية إسعاد المتعاملين واستراتيجية الاتصالات. 
ُـقر أيضا بتأثيرنا على الأجندة  وبالنظر إلى طبيعة العمليات، ن

الوطنية والعالمية والمبادرات مثل رؤية الإمارات العربية 
المتحدة 2021 ، وإكسبو  2020 ،  وخطة دبي 2021، وعلى هذا 

النحو نأخذ دائما بالاعتبار تأثير ذلك في قراراتنا الاستراتيجية. 

الرؤية الوطنية لعام 2021
بيئة مستدامة وبنية تحتية 

متكاملة.
مجتمع آمن وقضاء عادل.

استراتيجية المسؤولية المجتمعية في هيئة 
 خطة دبي لعام 2021الطرق والمواصلات.

 مدينةٌ ذكية، ومتكاملة،
 ومتصلة.

مدينة ذكية ومستدامة.
حكومة رائدة ومتميزة.

أنشطة تطوعية، الريادة في إسعاد الناس.

رؤية الهيئة المتمثلة بـتنقل آمن 
وسهل للجميع، ورسالتها:

تطوير منظومات النقل المتكاملة 
والمستدامة في إمارة دبي.

لمبادرات الاستراتيجية ، جذب وتطوير 
والمحافظة على المواهب.

توجهات القيادة والالتزامات
 سياسة السلامة والاستدامة

 البيئية في هيئة الطرق
والمواصلات.

إطار الاقتصاد الأخضر.

 مبادرة “محفظة الهيئة للخير”، تعزيز التميز
وإدارة المعرفة.

تمكين 
الناس من 

الوصول إلى 
وجهاتهم

1. دبي الذكية
2. تكامل دبي

3. إسعاد الناس
7. تميز هيئة الطرق 

والمواصلات

الخصوصية للنقل العام

تحقيقنا لنتائج اجتماعية أفضل 

01

03

02

04
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نستعرض النقاط الرئيسية لأداء الاستدامة الاجتماعي الخاص بنا للعام 2017.

%84.4

الهدف 83 %

رضا 
الموظفين / 

السعادة 
%

%86

الهدف %84 

التوطين
% 

%3.3

 الهدف %5

موظفون تم إنهاء 
خدماتهم   

%

الهدف %92

%92 

مؤشر رضا 
المتعاملين

% 

%88

الهدف %85

الرضا 
الاجتماعي 

  %

الصحة والسلامة في هيئة الطرق والمواصلات
تعتبر الصحة والسلامة جزءاً جوهرياً من استراتيجية هيئة الطرق 

والمواصلات. وتماشياً مع رؤيتنا، فقد تضمنت اعتبارات ومتطلبات 
إدارة الصحة والسلامة المهنية في أعمالنا اليومية. ففي عام 

2017 ، قمنا بمراجعة أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية ذات الصلة 
بالاستدامة الاجتماعية ) دبي الذكية، وتكامل دبي، وإسعاد الناس، 

تميز هيئة الطرق والمواصلات، واستدامة البيئة والسلامة (. 
ونحن على علم بأننا نواجه عدداً من مخاطر السلامة يوميا سواء 
كانت مخاطر مهنية أو تتعلق بسلامة المتعاملين وذلك بسبب 

طبيعة عملياتنا. ولإدارة هذه المخاطر على نحو سليم، نقوم 
وبشكل متواصل ببذل الجهود لتحقيق السلامة من خلال تطبيق 

مناهج فعالة لإدارة المخاطر في مجال السلامة والصحة المهنية،  
من خلال أنظمة إدارة المخاطر المؤسسية، وإدارة الطوارىء 

والأزمات، وإدارة استمرارية الأعمال. تشكل سلامة موظفينا 
والركاب والمارة والجمهور أهمية قصوى لدينا، ولذلك نسعى 

دائماً لتحسين منهجنا نحو تحقيق السلامة بخفض معدلات الإصابة 
وتخفيف الأزمات ببذل أقصى الجهود الممكنة. فهذه المناهج 

تضمن ريادة الهيئة في التوعية بتدابير السلامة، بالاضافة إلى 
التركيز المستمر على تحسين أدائنا. ولزيادة دعم ثقافة السلامة 
لدينا، نؤكد على جميع الموظفين والمقاولين التابعين للهيئة أن 

السلامة عبارة عن جهد تعاوني ومسؤولية الجميع. ومن خلال 
هذا، نحن نضمن أن باستطاعة الهيئة تحقيق أعلى معايير السلامة 

وبمساندة من جميع الجهات المعنية ذات الصلة. 

تدرك هيئة الطرق والمواصلات دور الصحة والسلامة في الأداء 
العام للهيئة. وتماشياً مع توجهنا الاستراتيجي نلتزم بسياسة 

السلامة والاستدامة البيئية في الهيئة من أجل معالجة وإدارة 
مخاطر السلامة والصحة المهنية بشكل استباقي في جميع 
أنحاء شبكات المواصلات التابعة لنا. فسياستنا تركز بشكل 

رئيسي على الوقاية من الإصابات والأمراض وتبني حلول مجدية 
لتحسين السلامة وخفض التأثيرات إلى  أدنى مستوى ممكن 

عملياً  )ALARP( ، والقياس والتحسين المستمر لأداء السلامة 
لدينا. وفي إطار تلك السياسة ومتطلبات السلامة المؤسسيسة 

والامتثال، أصدرنا نظام إدارة البيئة والسلامة في هيئة الطرق 
والموصلات ) RSEMS( . ويتبنى إطار العمل بهذا النظام منهجاً 

لإدارة مخاطر السلامة وفقا لسلسلة مواصفات تقييم السلامة 
والصحة المهنية )OHSAS 18001:2007( . ويعتبر تطبيق نظام 

إدارة السلامة والبيئة في هيئة الطرق والمواصلات إلزامياً على 
مستوى جميع مؤسسات وقطاعات الهيئة.
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 تم التأكيد على منهجنا المتكامل في إدارة السلامة 
في نظم الإدارة المطبقة لدينا كما هو مبين أدناه على 

النحو التالي:

هيكل إدارة السلامة في هيئة الطرق والمواصلات
إن السلامة تعتبر واحدة من أولوياتنا في الهيئة. ونعمل على 

ضمان أن تتوالى قيادة وتوجيهات أداء السلامة من القمة مما 
يساعدنا على تحقيق السلامة المهنية بطريقة فعالة ومنهجية. 

تعتمد بنية حوكمة السلامة لدينا على مبادىء القيادة 
والمشاركة، وإدارة المخاطر، ومشاركة الجهات المعنية، 

والامتثال للمتطلبات التشريعية. ويبدأ ذلك من رأس الهرم 
الوظيفي المدير العام. ولتحقيق تأثير منظم وهادف، فإن 

الهيكل التنظيمي للسلامة الذي يطبق قرارات السلامة منتشر 
عبر مختلف الفرق والعمال في الهيئة.  ويتضمن هيكل الصحة 

والسلامة 10 أفراد من الإدارة العليا و 14 فرداً من الإدارة و80 
عضو فريق.

نظام إدارة السلامة والبيئة في هيئة الطرق والمواصلات 
OHSAS 18001)مواصفات تقييم السلامة والصحة المهنية(

نظام إدارة الأزمات
)مواصفة الآيزو11200(.

إدارة المخاطر
 المؤسسية

 )مواصفة الآيزو : 31000(.

نظام إدارة استمرارية الأعمال
)مواصفة الآيزو 22301(.

نظام إدارة حركة المرور على الطرق
 )مواصفة الآيزو 39001(.

المسؤولية
المجتمعية

المؤسسية.

سعادة المدير العام ورئيس
مجلس المديرين

المؤسسة / القطاع

فريق إدارة السلامة

إدارة السلامة
 )المؤسسية (

الإدارة العليا- المديرون التنفيذيون
)المؤسسة/ القطاع(
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المخاطر المهنية
نحن نراقب وندير المخاطر المهنية بشكل دائم من أجل تحقيق 

وضمان بيئة عمل صحية وآمنة. ونركز على تحسين الصحة 
والأوضاع المعيشية لموظفينا، حيث نقوم بتنظيم وإجراء 

فحوصات طبية دورية لهم لتحديد قضايا الصحة المهنية “إن 
وجدت” بأقصى سرعة ممكنة، ومن ثم العمل على إجراء تدابير 

وقائية. نحن نشعر بالفخر بإعلاننا أنه لا توجد حالات للأمراض 
المهنية أُبلغ عنها أو سُجلت في العام.

التدريب على الصحة  والسلامة
نحن نولي في هيئة الطرق والمواصلات أهمية بالغة للتدريبات 
المتعلقة بمتطلبات الصحة والسلامة، نظراً لضروريتها لضمان 

إدراك ووعي الموظفين الجدد والقدامى والموكلين بمهمات 
باستخدام معدات خطرة لدورهم ومسؤولياتهم بوضوح ولإنجاز 

واجباتهم مع الأخذ بمتطلبات السلامة كأولوية في تلك 
المهمات. وقبل تكليف موظفي الهيئة بأي دور وظيفي، يتعين 

على الموظف أن يخضع لبرنامج تدريبي إلزامي مكثف عن سياسات 
الصحة والسلامة والمخاطر الأساسية والطرق الأكثر فعالية 

للإبلاغ عن الحوادث والطوارىء والأزمات للأفراد والإدارات 
المعنية، لذلك قمنا بتحديد وتوفير التدريبات على الإجراءات 
التشغيلية الآمنة وأساليب العمل الآمن، وقدمنا التدريبات 

الإضافية والفنية النموذجية أيضاً من أجل دعم وتعزيز معرفة 
الموظفين في مجال الصحة والسلامة. 

103-1 ,103-2 ,103-3 60 



 61



 

 

أداء السلامة في هيئة الطرق والمواصلات 
 نستخدم في هيئة الطرق والمواصلات المفهوم الفريد معدل 

مكافىء الحوادث  )EFR( لقياس أداء السلامة على المستوى 
الاستراتيجي، حيث يتم استخدام طريقة الحساب لمساواة أعداد 
الإصابات الطفيفة والمتوسطة والحادة إلى الحوادث المكافئة.. 

ويشار إلى هذا المفهوم في مثلث الحوادث في المملكة المتحدة. 
من المهم أن نلاحظ أن منهجية حساب معدل مكافىء الحوادث 
)EFR( التي استخدمتها هيئة الطرق والمواصلات، تم تعديلها 

وتحديثها في عام 2017 ، لتعكس معدلات تحسين الأداء.

تقيس المعادلة الجديدة إجمالي ساعات عمل الموظف مقابل 
الحوادث المكافئة لاستنتاج معدل أداء السلامة.. وهذا يفسر 
التغييرات في الأرقام الواردة أدناه لعام 2017 مقارنة بالبيانات 

المعلن عنها في السنوات السابقة. نفخر بالقول إننا حققنا تخفيضاً 
بنسبة ٪25 في معدل مكافىء الحوادث )EFR( خلال السنة 

المشمولة بالتقرير مقارنةً بعام 2016.

)EFR( ”معدل مكافىء الحوادث“ 
هيئة الطرق والمواصلات – إحصائيات معدل مكافئ الحوادث على مدى الأعوام

مستهدف معدل مكافئ الحوادث مقابل المعدل الفعلي لعام 2017

الفعلي

المستهدف

0.4

0.3

0.2

0.1

0.15

0.01 0.03 0.04

0.15
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بيانات السلامة لعام2017
نستعرض النقاط الرئيسية لأداء السلامة الخاص بنا عن العام 2017

 أدناه على النحو التالي:

إحصاءات السلامة – الموظفون الدائمون لعام 2017
قطاعات

 الهيئة
مؤسسة
 تاكسي

 دبي

مؤسسة
الترخيص

مؤسسة 
المواصلات

العامة

مؤسسة
القطارات

مؤسسة
المرور

والطرق

المؤسسة/
القطاع

0 1 0 0 1 0 الحوادث 
الوشيكة

0 0 0 0 1 0 طفيفة

0 1 1 1 2 0 متوسطة

0 0 0 0 0 0 جسيمة

0 0 0 0 0 0 الوفيات

إحصائيات السلامة – المقاولون لعام 2017 

 قطاعات
 الهيئة

مؤسسة
تاكسي 

دبي

مؤسسة
الترخيص

مؤسسة
المواصلات

العامة

مؤسسة
القطارات

مؤسسة 
المرور

والطرق

المؤسسة/
القطاع

4 0 0 0 344 253 الحوادث 
الوشيكة

3 0 0 4 212 422 طفيفة

0 0 0 1 2 9 متوسطة

0 0 0 0 0 0 جسيمة

0 0 0 0 0 3 الوفيات

* حالة واحدة 1 من 3 وفيات حدثت بفعل مارٍ متعدٍ

مبادرات السلامة:
تركز مبادرات السلامة الخاصة بنا على استخدام الأدوات بشكل 

فعّال، في إطار عملية تقديم الخدمات المتكاملة والمتناسقة، ومن 
أجل زيادة مستوى الوعي بمبادرات السلامة استخدمنا استراتيجية 

ذات شقين:

- ضمان مواءمة ممارسات مؤسسات وقطاعات الهيئة من 
أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية للسلامة في هيئة الطرق 

والمواصلات.

- التشجيع على استخدام الأدوات المتاحة في الهيئة ولدى شركائها.

لقد أسست الهيئة قنوات مختلفة مثل مجلة الهيئة “مجلة المسار”، 
والتقرير السنوي للاستدامة، والرسائل التي تبثها الهيئة من خلال 

مواقعها الإلكترونية لنشر المتطلبات الرئيسية للسلامة والمبادرات 
والنتائج وأداء السلامة لدينا بشكل عام وجميع الأطراف المعنية، 
بما في ذلك الموظفين والمتعاملين والجهات المعنية. مدرج أدناه 

بعض المبادرات التي قمنا بتنفيذها.

)SSV( تقييم المخاطر في نظام خدمة سلامة المركبات
هذه الخدمة معدة لتصنيف المخاطر التي يواجهها المركبات 

والسائقون وشركات النقل كما تساهم في تخفيض تكرار إيقاف 
السيارات على الطرق للمراقبة، ويتم ذلك وفقا لتقييم المخاطر 

المعطى بواسطة استعمال المعلومات التي قدمها جهاز التحقيق 
الفني كتقييم متوسط ​​ساعات القيادة لكل يوم ولكل سائق وعدد 

المخالفات المرورية التي يتلقاها السائق. تلك العملية سوف تسهم 
في تحسين سلامة المركبات والمرور والحد من الحوادث والوفيات 
وذلك بتعزيز نظام المراقبة. وعلاوة على ذلك يسلط النظام الضوء 

على أفضل السائقين ومشغلي المركبات عبر تقييم تجريه هيئة 
الطرق والمواصلات. وقد تم تطوير المبادرة كوحدة نمطية في 

مشروع نظام خدمة سلامة المركبات VSS الذي يتماشى مع الهدف 
الاستراتيجي لهيئة الطرق والمواصلات - السلامة والاستدامة 

البيئية - والهدف من تعزيز سلامة النقل والمرور للحد من الحوادث 
والوفيات. وهيئة الطرق والمواصلات هي أول جهة حكومية في 

العالم تقوم بتطوير مثل هذا النظام مع سياسات مخصصة لمراقبة 
مخاطر جميع المركبات الثقيلة على مستوى المدينة.

تاكسي دبي نظام القطر الذكي 
أطلقت مؤسسة تاكسي دبي نظام القطر الذكي لتقديم المساعدة 

على الطرق للسيارات المتعطلة عبر تطبيق ذكي في الهواتف الذكية. 
تم تصميم النظام لتسهيل تقديم المساعدة على الطريق للجمهور، 

وتطوير طريقة حديثة تساعد على الحد من حوادث المرور والطرق 
والازدحام، وتحسين مستوى الخدمة بما تتماشى مع استراتيجية 

جعل دبي الأذكى في العالم.

جائزة السلامة في هيئة الطرق والمواصلات 
تقوم مبادرة جائزة السلامة في هيئة الطرق والمواصلات السنوية 

بتكريم الشركاء الاستراتجيين والمؤسسات والأفراد نظراً لالتزامهم 
بالسلامة. يتم تطبيق الجائزة على جميع مشاريع الهيئة، والمقاولين، 

والاستشاريين، والمؤسسات الأخرى، ومواقع الإنشاءات.

 103-1 ,103-2 ,103-3  ,403-2  63



برنامج سلامة الطفل 
قامت الهيئة، وبالتعاون مع هيئة الصحة في دبي، بالشروع في 

مبادرة سلامة الطفل للتوعية بين الأمهات، استجابة لقانون 
المرور الاتحادي الجديد الذي يتطلب إبقاء الأطفال دون سن 
الرابعة في مقعد الأمان المناسب لأعمارهم أثناء وجودهم 

بالسيارة، حيث يلزم الجزء الرئيسي من قانون المرور الاتحادي 
الذي جرى تحديثه ودخل حيز التنفيذ اعتبارا من 1 يوليو 2017 

والخاص بحزام الأمان للسائقين، بإبقاء الأطفال دون سن الرابعة 
في مقعد الأمان، بينما يمنع الأطفال أقل من 10 سنوات أو 

بطول أقل من 145 سم من الجلوس في المقعد الأمامي للركاب. 

صبغ الشوارع باللون الأحمر لتخفيض السرعة
 بدأنا في هيئة الطرق والمواصلات بصبغ الشوارع باللون الأحمر 

في أجزاء من الطرق التي تخضع لحدود السرعة المتغيرة، مثل 
شارع عود ميثاء )بالقرب من تقاطع بو خضرة(، وعلى طول امتداد 

شارع دبي -العين ، حيث تم تخفيض الحد الأقصى للسرعة من 
100 كم / ساعة إلى 80 كم / ساعة.

وتُعنى هذه المبادرة بتلوين جميع مسارات الطريق بلون مميز 
للفت انتباه السائقين بالحد الأقصى الجديد للسرعة. نتوقع مع 

اعتياد سائقي السيارات على هذه التغييرات أن نحصل على نتائج 
سلامة أفضل، وتجنب المخالفات والحوادث بسبب السرعة. 

ترتبط هذه المبادرة برؤية هيئة الطرق والمواصلات للنقل الآمن 
والسهل للجميع.

 إسعاد الناس
إدارة الموارد البشرية والتطوير

نحن ندرك أهمية موظفينا في عملياتنا اليومية، وتحقيق التميز 
والريادة في هيئة الطرق والمواصلات كواحدة من الهيئات 

الحكومية الرائدة في الإمارات العربية المتحدة. ونعتبر موظفينا 
العنصر الرئيسي لتطوير عملياتنا وأنشطتنا. ولذلك، نؤمن بشدة 
بضرورة مساندة موظفينا وتزويدهم بالأدوات المناسبة للمضي 

ُـدماً داخل هيئة الطرق والمواصلات، بالإضافة إلى التأكيد  ق
على تلبية متطلبات واحتياجات الموظفين. إن ضمان سعادة 

موظفينا في أماكن عملهم وتوفير الموارد اللازمة من أجل بيئة 
عمل إيجابية ومريحة، يعتبر أمراً في غاية الأهمية بالنسبة لنا، 

فنحن نسعى باستمرار لضمان تلبية متطلباتهم.

ويسعى بعض من المبادرات التالية إلى تحقيق الأهداف المنشودة:
• ضمان أن تكون هيئة الطرق والمواصلات جهة العمل المفضلة 	

التي تنافس في سوق المواهب وتكرّم الموظفين وتكافئهم 
تقديراً لمساهماتهم.

• تكريم وتقدير جهود وإبداعات موظفي هيئة الطرق 	
والمواصلات من خلال العديد من الجوائز مثل بطاقات شكرا، 

جوائز الناموس، جوائز البحث العلمي.

• تنفيذ التدريب الفني اللازم بنحو 350 دورة تدريبية عن طريق 	
التعلم الإلكتروني وبرامج التدريب الأخرى.

• توفير أنظمة عمل للارتقاء بقدرات ومهارات الموظفين، 	
منها؛ المسارات الوظيفية، وتخطيط التعاقب الوظيفي مما 
يساعدنا على توفير فرص التطور الوظيفي في هيئة الطرق 

والمواصلات.

• إنشاء منصّات للمعلومات عبر الهاتف الجوال وأجهزة الخدمة 	
الذاتية للموظفين، لتساهم في مساعدة الهيئة وإدارة الموارد 
البشرية والتطوير على توفير خدمات ذات كفاءة وفعالية عالية 

لموظفيها.

• الاهتمام بمتطلبات الموظفين الشخصية بما في ذلك المرافق، 	
والنقل، والصالات الرياضية، والحضانة، والعيادات الطبية. 

أمواج الفرح جزء من توفير الهيئة لبيئة سعيدة 
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لطالما كان لدى هيئة الطرق والمواصلات استراتيجية موجهة 
للناس ولإسعادهم كون التميز والنجاح إحدى القيم الأساسية 
المطبقة لدينا. فمن المهم إيجاد مناخ العمل القائم على الدعم 

والثقة والاحترام المتبادل، ولذلك فإننا نؤمن بقوة بأن مناخ العمل 
الشامل سوف يتحقق في حالة إذا ما تم تقييم واستخدام التنوع 

والشمولية كحجر أساس للسير في رحلة النمو والنجاح. وقد تم 
تقسيم القوى البشرية لدينا بين سبعة قطاعات/ مؤسسات، مما 
يؤدي إلى الاستفادة من وجود الخبرات في مجموعة من المجالات 

بما في ذلك الهندسي، والإداري، والمالي، والتخطيط العمراني، 
وغيرها. 

الاندماج والتنوع
لطالما ركزنا على الاندماج والتنوع في هيئة الطرق والمواصلات، 
حيث أن هذين المبدأين في غاية الأهمية بالنسبة لنا. وإننا ندرك 

ونقر بأهمية الموظفين داخل الهيئة، ونقوم باتخاذ الخطوات 
اللازمة لضمان تحقيق التوازن المناسب.

تمكين المرأة في القوى العاملة
وضعنا العديد من السياسات والاستراتيجيات، وأنشأنا العديد من 

اللجان داخل هيئة الطرق والمواصلات، من أجل المساهمة في نمو 
وتطور الموظفات، وبناء قدراتهن وإتاحة الفرص لهن كي يصبحن 

أكثر نجاحاً واحترافية.

وإننا نؤمن بدعم بيئة الإبداع والتميز لموظفاتنا، واتخاذ مختلف 
التدابير لضمان موافاتهن بالفرص والحوافز والدوافع المحتملة 

لمساعدتهن في البقاء على مسار التحفيز، والالتزام بتحقيق رؤيتنا 
وأهدافنا في الهيئة.

لقد كان من أهم الإنجازات التي تساعد على تحقيق تلك الأهداف، 
إنشاء اللجنة النسائية منذ عدة سنوات في هيئة الطرق 

والمواصلات، وكان الهدف الرئيسي من تلك اللجنة هو دعم وتعزيز 
دور المرأة العاملة في هيئة الطرق والمواصلات ومساعدتها على 

تطوير كفاءاتها وقدراتها.

تلعب اللجنة دوراً كبيراً في مساعدة الموظفات على تطوير 
قدراتهن لتحقيق التوازن المناسب بين العمل وبين مسؤولياتهن 
الأسرية، وذلك من خلال فعاليات ومبادرات تبرز جهود موظفاتنا 

بشكل خاص والسيدات في المجتمع بشكل عام.

بعض المبادرات التي أطلقناها لتوفير بيئة أكثر مرونة وشمولًا 
للموظفات في مكان العمل، تشتمل على إنشاء حضانة لأطفال 

موظفات الهيئة وصالة رياضية لتشجيع موظفاتنا على التركيز على 
تطبيق أسلوب الحياة الصحي.

التدريب على الصحة  والسلامة
تاكســي  مبــادرة  المبــادرات مثــل  بعــض  فــإن  ذلــك،  علــى  وبنــاءً 
ــا  ــرة تقوده ــة أج ــة مركب ــي خدم ــرة” وه ــات “أمي ــيدات والعائ الس
ســيدة، يؤكــد التزامنــا بتمكيــن المــرأة وتوفيــر فــرص العمــل. وكان 
الهــدف مــن تلــك المبــادرة هــو تلبيــة متطلبــات الســيدات عنــد 
التنقــل، فــي حيــن تــم وضــع مســارات مهنيــة جديــدة خــارج إطــار 

للمــرأة. التقليديــة  الأدوار 

تمكين أصحاب الهمم في القوى العاملة
هناك مبادرة أخرى تم اتخاذها من قبل هيئة الطرق والمواصلات 

من أجل دعم ثقافة الاحترام والشمولية والاندماج في العمل، 
ودعم وتعزيز روح التماسك نحو الأشخاص في المجتمع، وهي 

إنشاء خدمات مُطوّرة بشكل خاص لشريحة مهمة من شرائح 
المجتمع – أصحاب الهمم - حيث أن خططنا ومشروعاتنا وخدماتنا 

تم تصميمها وتنفيذها مع مراعاة احتياجاتهم ومتطلباتهم، مما 
يؤكد مسؤوليتنا نحو دبي كمجتمع متماسك يمكن الإقامة فيه 

بشكل مريح.

 تم تصميم جميع مكاتبنا ومراكز الخدمة ومراكز إسعاد 
المتعاملين ونظم النقل الخاصة بنا بما يتوافق مع استيعاب 

احتياجات أصحاب الهمم بما في ذلك التطبيقات الصوتية التابعة 
لهيئة الطرق والمواصلات، وتهدف إلى ضمان حصول جميع الأفراد 
على فرص متكافئة فيما يتعلق بالتعلم والنمو والشعور بالانخراط 

والاندماج على قدم المساواة باعتبارهم جزءاً من هذا المجتمع.

كما قامت هيئة الطرق والمواصلات، من خلال مبادرات 
المسؤولية المجتمعية، بمبادرات تدعم أصحاب الهمم مثل 

الحصول على الكراسي المتحركة في هيئة الطرق والمواصلات، 
كوسيلة لضمان التزامها بتوفير الخدمات للجميع.

توطين الوظائف
تتبنــى حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مبــادرة التوطيــن، 
ــوى  ــي الق ــن ف ــاركة المواطني ــبة مش ــادة نس ــى زي ــدف إل ــي ته والت
ــا  ــى عاتقن ــع عل ــك تق ــاص، ولذل ــام والخ ــن الع ــي القطاعي ــة ف العامل
مســؤولية توفيــر حوافــز وفــرص ملائمــة للمواطنيــن لتحفيزهــم 
علــى الانضمــام إلــى هيئــة الطــرق والمواصــات، وتوفيــر المســاعدة 

ــر مهاراتهــم وقدراتهــم.  فــي تنميــة وتطوي
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توطين الوظائف
تتبنــى حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مبــادرة التوطيــن، 
ــوى  ــي الق ــن ف ــاركة المواطني ــبة مش ــادة نس ــى زي ــدف إل ــي ته والت
ــا  العاملــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص، ولذلــك تقــع علــى عاتقن
ــة للمواطنيــن لتحفيزهــم  ــؤولية توفيــر حوافــز وفــرص ملائم مس
علــى الانضمــام إلــى هيئــة الطــرق والمواصــات، وتوفير المســاعدة 

فــي تنميــة وتطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم. 

%84

%33

%75

تقدر نسبة المرأة الإماراتية بمعدل 33% من إجمالي 
عدد الموظفين، مقابل ٪18 في العام.

إن 75 % من إجمالي الإماراتيين المعينين لدينا في هيئة 
الطرق والمواصلات تتراوح أعمارهم  بين 30 - 20 سنة.

توطين الوظائف في المناصب القيادية في الإدارة 
الوسطى.

وضعــت سياســات المــوارد البشــرية الخاصــة بنــا بطريقــة تعمــل 
علــى تعزيــز منــاخ مــن الاعتــزاز الوطنــي والهويــة الوطنيــة مــن 
خــال جميــع مبادراتنــا، ويشــتمل ذلــك علــى الاحتفــال بيــوم العلــم 
واليــوم الوطنــي ومختلــف المناســبات والفعاليــات الوطنيــة الأخــرى 

ــي. ــن إمارات ــة لأي مواط ــا ضروري ــدرك بأنه ــي ن الت

ولقــد كنــا حريصيــن كل الحــرص علــى وضــع الاســتراتيجية التــي 
مختلــف  فــي  الإماراتييــن  مــن  أكبــر  عــدد  بتوظيــف  لنــا  تســمح 

والمناصــب. الوظيفيــة  المســتويات 

وقــد ازدادات نســبة المواطنيــن فــي المناصــب العليــا عبــر مختلــف 
الكــوادر الوظيفيــة إلــى أكثــر مــن % 95  فــي عــام 2017 ، فيمــا 
ــت  ــطى وصل ــادة والإدارة الوس ــب القي ــي مناص ــن ف ــبة التوطي نس
ــت  ــي أجري ــات الت ــاً للإحصائي ــام ووفق ــكل ع ــو  84% ، وبش ــى نح إل
فــي نهايــة 2017، فــإن نســبة 55% مــن موظفينــا إماراتيــون )دون 
موظفــي ســائقي الحافــات( ،وبالإضافــة إلــى ذلــك بلغــت نســبة 
ــة  ــي عــدد الموظفيــن فــي هيئ المــرأة الإماراتيــة  %33 مــن إجمال
الطــرق والمواصــات مقابــل %18 فــي العــام الســابق، فــي حيــن أن 
ــبتها  ــغ نس ــة تبل ــب القيادي ــى المناص ــي تتول ــة الت ــرأة الإماراتي الم

%16، والتــي تتولــى الأدوار المتخصصــة تبلــغ نســبتها و14% .

ــأن شــباب دولــة الإمــارات مســؤولون عــن إجــراء  ــرى أيضــاً ب ــا ن وإنن
التغييــر ودعــم وتعزيــز القيــم والمبــادئ التــي ترتكــز عليهــا الدولــة. 
هيئــة  فــي  لدينــا  الموظفيــن  الإماراتييــن  مــن   %  75 نحــو  وإن 
الطــرق والمواصــات يقعــون ضمــن الفئــة العمريــة 30 - 20 ســنة، 
ممــا يؤكــد إدراكنــا بــأن شــباب الدولــة يمكــن أن يســاعد فــي تحقيق 
الإبــداع والتغييــر فــي هيئــة الطــرق والمواصــات، ومــن أجــل إثبــات 
التزامنــا بتوطيــن الوظائــف الإماراتيــة كمبــادرة، قمنــا بتوقيــع 

مذكــرة تفاهــم مــع مجلــس الشــباب الإماراتــي. 

ولدينــا أيضــا سياســة التخطيــط للتعاقــب الوظيفــي والتــي تســمح 
لنــا بضمــان تحقيــق الاســتدامة فــي القــوى البشــرية، وقــد تــم 
ــي المناصــب  ــر تلــك السياســة مــن أجــل ضمــان تــرؤس وتول تطوي
التنفيــذي  المديــر  أو  المديــر  مثــل  العليــا  الإدارة  فــي  القياديــة 
مــن قبــل الأشــخاص المحترفيــن ذوي الخبــرة والمهــارة العاليــة 
والقادريــن علــى تحقيــق الأهــداف المحــددة لنمــو الهيئــة، والقيــام 
ــك  ــى ذل ــاء عل ــه الآخــرون. وبن ــذي يحتــذي ب ــق ال ــادة الفري أيضــاً بقي
فــإن تلــك السياســة تتكــون مــن بعــض معاييــر الاختيــار وخطــة 
ــر  ــب وتطوي ــج التدري ــى برام ــتمل عل ــي تش ــن والت ــة الموظفي تنمي
المهــارات الملائمــة، بالإضافــة إلــى المشــاريع الخاصــة المســندة 

المناســبين. للموظفيــن 
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التــي يبذلهــا جميــع موظفينــا ومكافــأة  للجهــود  إدراكنــا  يعتبــر 
الطــرق  هيئــة  أهــداف  تحقيــق  نحــو  والتزامهــم  تفانيهــم 
موظفينــا.  لجميــع  امتناننــا  عــن  للتعبيــر  وســيلة  والمواصــات, 
هــذا، ونســعى دائمــاً إلــى تقديرهــم ومكافأتهــم علــى إنجازاتهــم 
بشــكل ملائــم، ومــن هــذا المنطلــق نقــوم بصــورة ســنوية بمراجعــة 
أداء الموظفيــن كافــة، ولدينــا برامــج مخصصــة للتخطيــط المهنــي 
ــادة الرواتــب  والتعاقــب الوظيفــي لدراســة إمكانيــات الترقيــة وزي

الأخــرى.  والامتيــازات 

ــى  ــي عل ــن تأت ــة الموظفي ــعادة ورفاهي ــإن س ــابقا، ف ــر س ــا ذُك وكم
ــور  ــن الأج ــاملة م ــة ش ــر منظوم ــا نوف ــك فإنن ــا، ولذل رأس أولوياتن

ــي: ــا يل ــن م ــازات تتضم والامتي

التأمين الصحي. 	•

مساهمة شهرية بنسبة 5 % في برنامج المعاشات الحكومي. 	•

ساعات العمل المرنة. 	•

خصومات على أسعار تذاكر الطيران. 	•

سياسة الإجازات المعمول بها في هيئة الطرق والمواصلات:
إننــا فــي هيئــة الطــرق والمواصــات، نقــوم بشــكل دائــم بتشــجيع 
ــخصية  ــاة الش ــن الحي ــب بي ــوازن المناس ــق الت ــى تحقي ــا عل موظفين
نوصــي  وإننــا  الشــاملة،  الإجــازات  سياســة  ونقــدم  والعمــل، 
ــا  ــم مم ــة له ــازات المقدم ــن الإج ــة م ــتفادة الكامل ــا بالاس موظفين
ــى  ــاءً عل ــوط . وبن ــن الضغ ــة م ــة الخالي ــل الصحي ــة العم ــم ثقاف يدع
علــى  لدينــا  المطبــق  المرنــة  العمــل  ســاعات  نظــام  فــإن  ذلــك، 
الموظفيــن الذيــن ليســوا فــي تواصــل مباشــر مــع المتعامليــن أو 
علــى نظــام الورديــات، يعتبــر إحــدى مبادراتنــا التــي تســتهدف توفيــر 
منــاخ عمــل أكثــر تفهمــاً وراحــة.و هــذا النظــام يســمح للموظفيــن 
بتســجيل الدخــول فــي غضــون فتــرة ثلاثيــن دقيقــة مــن وقــت 
العمــل الرســمي 7:30 صباحــاً إلــى 2:30  بعــد الظهــر، وذلــك يضمــن 
أن يتــم تحقيــق الحــد الأدنــى لمــدة ســبع ســاعات عمــل لــكل موظــف 

ــبوع. ــل الأس ــام عم ــال أي خ

مكافأة نهاية الخدمة للموظفين:

راتــب شــهر واحــد أساســي ســنوياً عــن أول خمــس ســنوات مــن  	•
ــل. العم

ــن  ــنوات م ــس س ــي خم ــنوياً لثان ــي س ــف أساس ــهر ونص ــب ش رات 	•
العمــل.

راتب شهرين حسب الأساسي سنوياً لأي فترة فيما بعد. 	•

البياناتنوع الإجازة  

حتى 15 يوماً كل سنة ميلادية.الإجازة المرضية

3-5 أيام عمل إجازة خاصة يتم تخصيصها لوفاة أحد الأقارب.الإجازة الخاصة

يحق للمدير العام ورئيس مجلس المديرين في هيئة الطرق والمواصلات ، منح فترة ثلاثة أشهر إجازة استثنائية إجازة المرافقة
مدفوعة الأجر لمرافقة أحد الأقارب لتلقي العلاج بالخارج.

إجازة أداء مناسك 
الحج

يحق للموظفين المسلمين الحصول على إجازة لمدة 15 يوم عمل مدفوعة الأجر لأداء شعائر الحج مرة واحدة  
خلال العمل لدى حكومة دبي.

مدة 60 يوماً ميلادية بأجر كامل.إجازة الأمومة

 يحق للموظف الذكر الحصول حتى ثلاثة أيام عمل كإجازة مدفوعة الأجر.إجازة الرعاية الأبوية

إجازة من 10-5 أيام عمل في الفصل الدراسي لأداء الامتحانات.الامتحانات

يجوز منح أحد الموظفين المواطنين إجازة دراسية بنظام التفرغ الكامل للحصول على مؤهل دراسي أعلى الدراسة
)دراسات عليا( داخل أو خارج الدولة لمدة البرنامج التعليمي المعتمد.

لمدة تتراوح من 30 - 22 يوم عمل وفقاً للدرجة الوظيفية للموظف.الإجازة السنوية
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مشاركة واندماج الموظفين: 
هيئــة  فــي  النــاس”  “إســعاد  الثالثــة  الاســتراتيجية  الغايــة  إن 
الطــرق والمواصــات، تؤكــد أهميــة ســعادة النــاس لدينــا وجهودنــا 
كل  بتمكيــن  ملتزمــون  دائمــاً  وإننــا  ذلــك،  لتحقيــق  المســتمرة 
متعاملينــا بمــا فــي ذلــك موظفينــا مــن أجــل مناقشــة توقعاتهــم 
ومتطلباتهــم فــي أي وقــت، ممــا يمكّــن موظفينــا مــن طــرح أيــة 
وطلــب  وقــت  أي  فــي  بالعمــل  متعلقــة  مقترحــات  أو  موضوعــات 
الدعــم الإداري. ولذلــك فإننــا نشــجع موظفينــا علــى الإفصــاح عــن 
احتياجاتهــم، ومناقشــة استفســاراتهم ومتطلباتهــم مــع مديريهــم 
ومــع الإدارة العليــا، بمــا فــي ذلــك مديــر الإدارة والمديــر التنفيــذي، 
الطــرق  هيئــة  وإرشــادات  لسياســات  والامتثــال  الالتــزام  مــع 

والمواصــات. 

تــم وضــع سياســات المــوارد البشــرية لدينــا بموجــب قانــون إدارة 
المــوارد البشــرية المعمــول بــه مــن قبــل حكومــة دبــي رقــم 27 لعــام 
2006 وتعديلاتــه، وفــي عــام 2017 لــم نتلــق أيــة شــكاوى حــول 

ــان. ــوق الإنس ــة أو حق ــات العمال ممارس

نحــن نبــذل دومــاً جهــوداً نحــو دعــم الإنتاجيــة ومســتويات الفعاليــة 
لــدى موظفينــا. ولدينــا مختلــف قنــوات التواصــل المحــددة التــي 
تســمح لنــا بالانخــراط معهــم بشــكل دوري، حيــث نعمــل جاهديــن 
ــة  ــا، ومراقب ــة الراجعــة الخاصــة بموظفين ــى تحســين نظــم التغذي عل
ورصــد مســتويات رضاهــم بشــكل دوري، وبالتالــي فــإن الانخــراط مــع 
ــي  ــا ف ــم ودمجه ــات نظره ــم ووجه ــم آرائه ــا بفه ــمح لن ــا يس موظفين
عمليــات اتخــاذ القــرار الخاصــة بنــا، وهــذا يســهل عليهــم أيضــاً الحاجــة 
إلــى تطويــر الأســاليب الإبداعيــة الجديــدة نحــو جعلهــم أكثــر ســعادة 

ــر تحســين قدراتهــم وإمكاناتهــم. عب

التدريب والتطوير:
الطــرق  هيئــة  تميــز  الســابعة  الاســتراتيجية  الغايــة  تعمــل 
ــا  ــن موظفين ــري وتمكي ــمالنا البش ــين رأس ــى تحس ــات عل والمواص
مــن تحقيــق قدراتهــم الكاملــة وتحســين مهاراتهــم، ونحــن نــدرك 
ــر قدراتهــم  ــل تطوي ــرص للموظفيــن مــن أج ــر ف أيضــاً أهميــة توفي
الرئيســية،  المهــام  مختلــف  فــي  الداخليــة  القــدرات  وتحســين 
ــوارد  ــدرات الم ــر ق ــى تطوي ــز عل ــي ترك ــادرات الت ــى المب ــة إل بالإضاف

عــام. بشــكل  البشــرية 

نحــن ملتزمــون بتقديــم التدريــب الــازم وفــرص بنــاء المهــارات علــى 
كل مســتوى وظيفــي وفــي كل مؤسســة وقطــاع، ونقــوم بإجــراء 
أنشــطة التدريــب الدوريــة وورش العمــل والجلســات الدوريــة التــي 
تســتهدف تحســين أو تطويــر بعــض مجموعــات المهــارات المطلوبــة 

ــن. ــاريع أو المتعاملي ــد المش ــات أح ــة متطلب لتلبي

وإضافــة لذلــك، فإننــا نركــز أيضــاً علــى تنظيــم البرامــج التدريبيــة 
التــي تســاعد علــى الارتقــاء بــالأداء وتطويــر القــدرات والمهــارات 
العامــة لــدى الموظفيــن، ممــا يســاعدنا علــى إدارة سياســة التعاقــب 
الوظيفــي وفــرص النمــو المطبقــة لــدى هيئــة الطــرق والمواصــات.

نؤمــن أيضــاً بتمكيــن الخريجيــن الشــباب الذيــن نقــوم بتعيينهــم مــن 
مختلــف الجامعــات والمؤسســات الأكاديميــة وإعدادهــم للتحديــات 
برنامــج  خــال  ومــن  المهنــي.  القطــاع  فــي  يواجهونهــا  قــد  التــي 
“إعــداد” الخــاص بنــا فإننــا ننخــرط مــع الشــباب الإماراتــي ونتيــج 
الشــباب،  مــن  الموهوبيــن  للخريجيــن  الوظيفيــة  التنميــة  فــرص 
ومــن ثــم تتكــون خطــة تنميــة البرامــج مــن مجموعــة مــن التدريبــات 
النظريــة والخبــرات العمليــة والتــي تمتــد علــى مــدار 24 شــهراً، 
والتــي يحصــل فيهــا الشــخص المُعيّــن علــى مســمى متــدرب خريــج، 
وعنــد انتهــاء البرنامــج بالكامــل بنجــاح يحصــل علــى مســمى مناســب 

ــه. ــق علي ــي المتف ــدور الوظيف ــاً لل وفق
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مقاييس رأس المال البشري
 الجدول رقم 1: تصنيف فئات الموظفين تبعاً لنوع الجنس

إجمالي عدد الموظفين الإناث الذكور فئة 
الموظف

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

109 95 91 99 12 12 10 12 97 83 81 87
الإدارة 

العليا

150 168 152 124 45 50 46 35 105 118 106 89
الإدارة 

الوسطى

3093 2938 2889 2889 692 642 645 645 2401 2296 2244 2244
وظائف 

الدعم

3097 3109 3131 3111 0 0 0 0 3097 3109 3131 3111 العمالة

الجدول رقم 2: الجدول التفصيلي للمؤسسة والتعيين

الموظفون بالإدارة الوسطى الموظفون بالإدارة العليا ا القطاع/ المؤسسة

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

19 18 16 12 9 8 9 11 مؤسسة الترخيص

16 15 14 12 12 15 14 15 مؤسسة القطارات

17 26 25 17 14 11 11 13 مؤسسة المرور والطرق

23 27 22 17 16 12 13 13 مؤسسة المواصلات العامة

15 16 19 18 11 8 15 14
قطاع خدمات الدعم التقني 

المؤسسي

33 31 26 21 21 19 11 14
قطاع خدمات الدعم الإداري 

المؤسسي

22 28 23 21 17 15 10 9
قطاع الاستراتيجية والحوكمة 

المؤسسية

5 7 7 6 9 7 8 7
مكتب المدير العام ورئيس 

مجلس المديرين
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الجدول رقم 3: تصنيف الموظفين تبعاً لوظائف الدعم والعمالة

العمالة وظائف الدعم المؤسسة / القطاع

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

2 19 2 2 48 316 45 51
مكتب المدير العام 

ورئيس مجلس المديرين

3 2 3 3 166 141 112 107
قطاع الاستراتيجية 

والحوكمة المؤسسية

15 68 13 14 474 987 405 408
قطاع خدمات الدعم 

الإداري المؤسسي

3 3 6 7 129 753 150 146
قطاع خدمات الدعم 

التقني المؤسسي

2,986 2,996 3,015 2,983 810 94 753 781
مؤسسة المواصلات 

العامة

68 16 70 69 982 451 982 1,003 مؤسسة المرور والطرق

1 3 2 2 145 152 147 140 مؤسسة القطارات

19 2 20 4 339 44 295 284 مؤسسة الترخيص

الجدول رقم 4: إجمالي عدد الموظفين وفقاً للفئة العمرية

2017 2016 2015 2014
الموظفون حسب الفئة 

العمرية

721 682 750 828 18 – 30- سنة

2,310 2,387 2,478 2,571 31 – 40 سنة

2,443 2,383 2,285 2,177 41 – 50 سنة

952 831 728 617 51 – 60 سنة

23 27 22 30 61 سنة فما فوق
 

 الجدول 5: إجمالي عدد الموظفين حسب الجنس

2017 2016 2015 2014 الموظفون حسب الفئة 
العمرية

5,700 5,606 5,562 5,531 الذكور

749 704 701 692 الإناث
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الجدول رقم 6: إجمالي القوى العاملة: التحليل تبعاً للمؤسسة ونوع الجنس لعام 2017 

إجمالي عدد 
الموظفين

الإناث الذكور المؤسسة / القطاع

64 23 41
مكتب المدير العام ورئيس 

مجلس المديرين

208 72 136
قطاع الاستراتيجية 

والحوكمة المؤسسية

543 277 266
قطاع خدمات الدعم الإداري 

المؤسسي

158 62 96
قطاع خدمات الدعم التقني 

المؤسسي

3,835 86 3,749 مؤسسة المواصلات العامة

1,081 93 988 مؤسسة المرور والطرق

174 45 129 مؤسسة القطارات

386 91 295 مؤسسة الترخيص

الجدول رقم 7: الموظفون الذين تم إنهاء خدماتهم والجدد ومعدل الدوران الوظيفي وفقاً للنوع

معدل دوران الموظفين موظفون جدد موظفون تم إنهاء خدماتهم الفئة 

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

3% 6.50% 6% 7% 403 367 343 347 178 363 354 360 الذكور

1% 13.20% 17% 13% 107 87 104 122 73 93 117 90 االاناث

ملحوظة: تراعي بيانات الموظفين الذين تم إنهاء خدمتهم أنواع عمليات إنهاء الخدمة كافة

الجدول رقم 8: الموظفون الذين تم إنهاء خدماتهم والموظفون الجدد تبعاً للمجموعة العمرية

موظفون جدد موظفون تم إنهاء خدماتهم الفئة 
العمرية

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 2014

205 156 153 215 68 92 81 105 30-18

“ 231 231 216 189 96 174 214 181 40-31

68 63 67 58 71 140 123 121 50-41

6 4 11 7 14 42 28 29 60-51

0 0 0 0 2 21 25 16 60  ومافوق
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الجدول رقم 9: إجمالي معدل الدوران الوظيفي

معدل دوران 
الموظفين

موظفون تم إنهاء 
خدماتهم

العام

4% 251 2017

7% 456 2016

8% 471 2015

7% 450 2014

ملحوظة: تراعي بيانات الموظفين الذين تم إنهاء خدمتهم أنواع عمليات إنهاء الخدمة كافة

الجدول رقم 10: إجمالي معدل دوران الموظفين وفقاً للمؤسسة والقطاع

2017 2016 2015 2014 المؤسسة / القطاع

5 5 6 9
مكتب المدير العام ورئيس 

مجلس المديرين

12 28 32 33
قطاع الاستراتيجية 

والحوكمة المؤسسية

52 69 90 77
قطاع خدمات الدعم الإداري 

المؤسسي

12 13 25 18
قطاع خدمات الدعم التقني 

المؤسسي

94 245 212 179 مؤسسة المواصلات العامة

50 59 64 93 مؤسسة المرور والطرق

11 12 14 14 مؤسسة القطارات

15 25 28 27 مؤسسة الترخيص

الجدول رقم 11: متوسط ساعات التدريب بحسب النوع

2017 2016 2015 2014 متوسط ساعات التدريب 
حسب الجنس

13.5 21.1 26.78 32.1 الذكور
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إسعاد المتعاملين:
الاســتدامة  تحقيــق  علــى  والمواصــات  الطــرق  هيئــة  تركــز 
الاجتماعيــة، وبالتالــي فإننــا نقــوم ببــذل جهــود متواصلــة لرفــع 
الصحــة  مبــادىء  تعزيــز  خــال  مــن  النــاس  ســعادة  مســتوى 
الاســتراتيجيات  مختلــف  تبنــي  طريــق  عــن  وذلــك  والســامة، 
والسياســات والمبــادرات المخططــة للاهتمــام بشــؤون الفئــات 
المعنيــة لدينــا خــال العــام، وهــذا بــدوره يســاهم فــي تحقيــق 

النــاس”. “إســعاد  الثالــث  الاســتراتيجي  هدفنــا 

إن إســعاد المتعامليــن ضــروري لثقافتنــا. ونحــن نعتقــد اعتقــاداً 
راســخاً أنهــا مهمــة وحاســمة فــي بنــاء مؤسســة مســتدامة. إن 
تركيزنــا ينصــب علــى بنــاء الثقــة ودعــم وتعزيــز تجربــة المتعامليــن، 
سلســة  معنــا  المتعامليــن  تفاعــات  جعــل  خــال  مــن  وذلــك 
بحيــث  تقنيــات جديــدة  تبنــي  عــن طريــق  قــدر الإمــكان، وأيضــا 
يمكننــا ضمــان تلبيــة توقعــات ومتطلبــات متعاملينــا المتزايــدة 
والمســاعدة فــي ضمــان حيازتنــا مركــزاً اســتراتيجياً للتفــوق فــي 
ــل  ــر أفض ــتمر لتوفي ــو مس ــى نح ــن عل ــعى جاهدي ــن نس ــوق. نح الس
وملاحظــات  المســتمر  الحــوار  خــال  مــن  لمتعاملينــا  الخدمــات 
واقتراحــات متعاملينــا، لأننــا نؤمــن بأنــه مــن المهــم أن نفهــم تمامــاً 
مــع  والتكيــف  كامــل  بشــكل  المتعامليــن  ومتطلبــات  توقعــات 

ظــروف الســوق المتغيــرة.

ــز  ــة مراك ــال أربع ــن خ ــا م ــن خدماته ــعاد المتعاملي ــدم إدارة إس تق
موجهــة لإســعاد المتعامليــن، وثلاثــة مراكــز مشــتركة، ومركــز 
الاتصــال. هــذا بالاضافــة إلــى قســم العنايــة بالمتعامليــن الــذي 
ــا  ــن وترجمته ــات المتعاملي ــكاوى وملاحظ ــل ش ــى تحلي ــاعد عل يس
إلــى احتياجــات ليتــم اســتخدامها فــي تحديــد المبــادارات، بهــدف 

ــة. ــع الهيئ ــن م ــة المتعاملي ــز تجرب ــم وتعزي دع

نحــن نصبــو إلــى ضمان تحقيــق جودة خدمــة عالية لجميــع متعاملينا، 
مــن خــال بيئــة العمــل الإيجابيــة. وأيضــا تطبيــق طــرق تســاعد 
علــى تســهيل تقديــم الخدمــة بسلاســة ودقــة عبــر اســتخدام أحــدث 
التقنيــات المتاحــة. لقــد وفــرت هيئــة الطــرق والمواصــات قنــوات 
ــر شــبكة الإنترنــت مــن أجــل تمكيــن المتعامليــن  تقديــم خدمــة عب
مــن إتمــام المعامــات دون الحاجــة للتواصــل مــع الموظفيــن. كمــا 
تــم توفيــر خدماتنــا عبــر هــذه القنــوات لتمكيــن أصحــاب الهمــم مــن 
اســتخدامها بســهولة ويســر عبــر شــبكة الإنترنــت. نحــن نطمــح إلــى 
تقديــم المســاعدة والاســتجابة الملائمــة لمتطلبــات واحتياجــات 

جميــع متعاملينــا بشــكل فعــال وبكفــاءة عاليــة. 

صحة المتعاملين وسلامتهم:
تعتبــر ســامة المتعامليــن فــي هيئــة الطــرق والمواصــات ذات 
أهميــة كبيــرة، وهــي محــط اهتمــام وتركيــز فــي كل أنشــطتنا 
وممارســات العمــل المطبقــة لدينــا. ولذلــك قامــت الهيئــة بتطبيــق 
ــاء  ــان إي ــال لضم ــكل فع ــة بش ــامة والبيئ ــة والس ــة الصح سياس
ــا،  ــة القصــوى بســامة المتعامليــن فــي عملياتن الاهتمــام والعناي
ذلــك  فــي  بمــا  نحــو شــركائنا  التزامنــا ومســؤوليتنا  يؤكــد  ممــا 
ــات  ــر المؤسس ــام إدارة مخاط ــر نظ ــا بتطوي ــد قمن ــا. ولق متعاملين
مــن أجــل تحديــد وإدارة ومراقبــة ورصــد مخاطــر الصحــة والســامة 
المتعلقــة بعمليــات خدمــات المتعامليــن، فاتخذنــا خطــوات فعالــة 
مــن أجــل الحــد مــن أو خفــض أيــة آثــار ســلبية، وبالإضافــة إلــى ذلــك 
فإنــه مــن أجــل زيــادة مســتوى الوعــي بيــن متعاملينــا بخصــوص 
رفــع مســتوى الصحــة والســامة، نظمنــا عــدة برامــج توعويــة علــى 
ــا، وهــذا يشــتمل علــى الحمــات الإعلانيــة وفــي  مســتوى عملياتن
الســامة  باحتياطــات  للتعريــف  الطــرق  علــى  المثبتــة  اللافتــات 
ــا.  ــا اتباعهــا عنــد اســتخدامهم لخدماتن التــي يتعيــن علــى متعاملين
البيئيــة  الاســتدامة  الرئيســية  الاســتراتيجية  أهدافنــا  وضمــن 
أهميــة  لضمــان  نُفــذت  التــي  الجهــود  بإبــراز  نقــوم   ، والســامة 

ســامة المتعامليــن. 

وتشتمل الأهداف الرئيسية لهذه الأركان على ما يلي:

- تعزيز النقل والحركة المرورية لخفض الحوادث والوفيات

- رعاية الاستدامة البيئية بالنسبة للمواصلات

- ضمان الاستدامة للصحة والسلامة

- الاهتمام بالمسؤولية الأمنية

ومــن أجــل مراجعــة فعاليــة تطبيــق سياســتنا، أجرينــا عمليــات 
ــا الإجــراءات اللازمــة للحــد مــن أيــة مخاطــر  مراجعــة دوريــة واتخذن
عــدة  فتحنــا  وقــد  متعاملينــا.  وســامة  بصحــة  تلحــق  محتملــة 
نقــل  المتعاملــون  يســتطيع  لكــي  تواصــل  وقنــوات  مجــالات 
ــذا  ــامة ، وإن ه ــة والس ــة بالصح ــكواهم المتعلق ــم وش مقترحاته
يُمكننــا مــن اتخــاذ الإجــراءات الفوريــة للحــد مــن المخاطــر وضمــان 

تحقيــق بيئــة آمنــة لهــم.
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وعــاوة علــى ذلــك، تضمــن هــذه المبــادرات توافقنــا مــع متطلبــات 
خطــة دبــي للعــام 2021 حــول بيئــة العمــل بشــأن الصحة والســامة، 
للتوافــق مــع  الهيئــة  ثــم ضمــان اســتمرارية اســتراتيجية  ومــن 

ــة. ــتراتيجيات الوطني الاس

شــهادات  علــى  حصلنــا  ذلــك،  بتحقيــق  التزامــاً  لدينــا  أن  وحيــث 
الإدارة المهنيــة للصحــة والســامة رقــم 18001 ، آيــزو 39001 
)أنظمــة إدارة الطــرق وســامة المــرور(، وآيــزو 9001 )أنظمــة إدارة 
الجــودة(، وآيــزو 14001 ) نظــام الإدارة البيئيــة (، وآيــزو 50001 

)أنظمــة إدارة الطاقــة(.

رضا المتعاملين:
نهــدف دائمــا فــي الهيئــة إلــى تقديــم أفضــل خدمــات للمتعامليــن، 
ــر  ــذي يفــوق توقعاتهــم. وتعتب ونتعهــد بتحقيــق مســتوى الرضــا ال
والمواصــات  الطــرق  هيئــة  لــدى  المتعامليــن  إســعاد  إدارة 
مســؤولة بشــكل أساســي عــن تســهيل تقديــم الخدمــة وضمــان 
تقديــم جــودة عاليــة للخدمــة اســتناداً إلــى احتياجــات المتعامليــن 
وتوقعاتهــم. ومــن أجــل ضمــان تحقيــق جــودة خدمــة عاليــة، تقــوم 
وفقــاً  الخدمــة  جــودة  معاييــر  تنفيــذ  وضمــان  بتطويــر  الإدارة 
ــن  ــات بي ــم إدارة التفاع ــك يت ــة، ولذل ــات العالمي ــل الممارس لأفض
المتعامليــن مــن خــال دورة إدارة علاقــات المتعامليــن التــي تتألــف 
المتعامليــن  وملاحظــات  شــكاوى  وتحليــل  تحديــد  عمليــة  مــن 
اســتخدام  يتــم  كمــا  والتوقعــات،  الاحتياجــات  إلــى  وترجمتهــا 
لتحســين  الرئيســية  المدخــات  كأحــد  المتعامليــن  احتياجــات 

الخدمــة.

تحــرص إدارة إســعاد المتعامليــن بشــكل دائــم علــى تقديــم تجربــة 
متعامليــن متميــزة، وفيمــا يلــي عرضــاً لبعــض المبــادرات التــي 
ــز هــذه  قامــت بهــا إدارة إســعاد المتعامليــن مــن أجــل دعــم وتعزي

ــة.  التجرب

مركــز  خــال  مــن  القصيــرة  النصيــة  والرســائل  الدفــع  بوابــة 
الاتصــال: 

إنجــاز  أجــل  مــن  لمتعاملينــا  جديــدة  قنــاة  اســتحداث  تــم 
لهيئــة  التابــع   )  8009090  ( الاتصــال  مركــز  عبــر  معاملاتهــم 
ــع  ــات الدف ــاق بواب ــة  بإط ــت الهيئ ــا قام ــات، كم ــرق والمواص الط
والرســائل النصيــة القصيــرة مــن أجــل تمكيــن المتعامليــن مــن 
إتمــام المعامــات دون التواصــل مــع أحــد الموظفيــن،  ممــا يقلــل 
ــى مراكــز الخدمــة ، وســوف يســاعد أيضــاً  ــة إل مــن الحركــة المروري
ــدة  ــل م ــال تقلي ــن خ ــن م ــا  المتعاملي ــتوى رض ــين مس ــى تحس عل

المكالمــات.

ــى مــدار 24 ســاعة وطــوال  مركــز إســعاد المتعامليــن الذكــي عل
ــام الأســبوع:  أي

يوفــر مركــز إســعاد المتعامليــن الذكــي الراحــة للمتعامليــن لإجــراء 
المعامــات بأنفســهم فــي أي وقــت خــال اليــوم، حيــث أن هــذا 
ــاز  ــبوع لإنج ــام الأس ــوال أي ــاعة وط ــدار 24 س ــى م ــاح عل ــز مت المرك
ــة  ــا الرقمي ــى قنواتن ــة إل ــز، بالإضاف ــذا المرك ــن ه ــات. تمك المعام
المتاحــة مثــل أجهــزة الخدمــة الذاتيــة )Smart Teller(، وتطبيقــات 
إتمــام  مــن  الإلكترونــي،  الموقــع  وخدمــات  الذكــي،  المحمــول 
ــبهم.  ــذي يناس ــت ال ــي الوق ــهولة ف ــكل س ــة ب ــات المطلوب المعام
ويعتبــر المركــز الذكــي الواقــع ضمــن محيــط مركــز المتعامليــن 
ــي  ــة دب ــتوى حكوم ــى مس ــي عل ــز ذك ــول، أول مرك ــأم رم ــي ب الرئيس
لإســعاد المتعامليــن متوفــر علــى مــدار 24 ســاعة /7 أيــام فــي 
الأســبوع، وقــد تــم افتتــاح مركزيــن إضافييــن فــي منطقــة الكفــاف 

والمنــارة.

الفوريــة  المحادثــة  طريــق  عــن  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيــق 
  )Chatbot (

ــي  ــذكاء الإصطناع ــتعمال ال ــى اس ــي إل ــدث الآل ــج التح ــدف برنام يه
مــن أجــل التواصــل مــع المتعامليــن وتقديــم الخدمــات والــرد علــى 
جميــع استفســاراتهم. ويوفــر النظــام 89 خدمــة مــن أكثــر الخدمــات 
بالإجابــة  الجهــاز  يقــوم  حيــث  المتعامليــن،  قبــل  مــن  المطلوبــة 
مركــز  موظــف  إلــى  الحاجــة  دون  الاستفســارات  عــن  التلقائيــة 

الاتصــال، بالإضافــة الــى توفيــر الخدمــات بــكل ســهولة ويســر.

تطبيق برنامج السبع نجوم:
هــي  تعتبــر  والتــي  المتعامليــن  إســعاد  مراكــز  لأهميــة  نظــراً 
الواجهــة الأولــى لهيئــة الطــرق والمواصــات، ووفقــاً لتوجيهــات 
ــج  ــق برنام ــت بتطبي ــن قام ــعاد المتعاملي ــإن إدارة إس ــة، ف الحكوم
تصنيــف النجــوم العالمــي علــى مســتوى مراكــز إســعاد المتعامليــن 
كافــة. ووفقــاً لهــذا البرنامــج فإنــه ســوف يتــم تصنيــف تلــك المراكــز 
بــدءاً مــن نجمتيــن إلــى ســبع نجــوم اســتناداً إلــى نتيجــة التقييــم مــن 

ــة. ــم الخدم ــوم تقدي ــة مفه ــادة هيكل ــل إع أج
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مراكز إسعاد المتعاملين:
تــم تأســيس مراكــز إســعاد المتعامليــن مــن منطلــق حرصنــا علــى 
تزويــد المتعامليــن بأفضــل مســتويات الخدمــة مــن أجــل تلبيــة 
متطلباتهــم وتوقعاتهــم. ويتــم ذلــك مــن خــال تطبيــق أحــدث 

التقنيــات التــي تضمــن تحقيــق أداءٍ جيــدٍ وتوفيــر الوقــت.

بنــا فــي عــام 2017،  الخاصــة  المتعامليــن  قامــت مراكــز إســعاد 
بتقديــم خدماتهــا إلــى مــا يزيــد علــى 480,572   متعامــاً وبتنفيــذ 

نحــو 493,120  معاملــة.

لقــد تمكنــا مــن خــال مبادراتنــا المذكــورة أعــاه مــن زيــادة معــدل 
بتتبــع  بدأنــا  أن  ومنــذ  ســنوي.   أســاس  علــى  المتعامليــن  رضــا 
ــدل  ــن المع ــاراً م ــن اعتب ــا المتعاملي ــين رض ــا بتحس ــاس، قمن المقي
ــا  ــام 2017، مم ــي ع ــتثنائي  92 ٪ ف ــى الأداء الاس ــع 86 ٪ إل المرتف

ــة. ــود المبذول ــة الجه ــرز أهمي يب

الخصوصية وأمن البيانات:
ــن،  ــا المتعاملي ــز رض ــى تعزي ــات عل ــرق والمواص ــة الط ــل هيئ تعم
وتلتــزم بتوفيــر وســائل آمنــة للمعامــات الإلكترونيــة والحمايــة 
ــا بهــا المتعاملــون، حيــث تســتخدم الهيئــة  للمعلومــات التــي يزودن
أحــدث تقنيــات التشــفير لحمايــة المعلومــات كافة التي تــم تعريفها 
بأنهــا حساســة، أو أيــة بيانــات أخــرى مطلــوب حمايتهــا مــن أجــل 
الوفــاء بمتطلبــات اللوائــح الاتحاديــة أو المحليــة الخاصــة بحكومــة 
دبــي. ولــن تكــون تلــك المعلومــات الشــخصية الخاصــة بالمتعامليــن 
متاحــة للجمهــور دون الموافقــة الشــخصية لصاحبهــا. وعــاوة علــى 
ذلــك، لــن يتــم تبــادل أو تــداول أي مــن تلــك المعلومــات لأي طــرف 

آخــر مــن دون الموافقــة المســبقة.

إدارة العلاقة مع المتعاملين:
مــن  لملاييــن  الخدمــات  والمواصــات  الطــرق  هيئــة  تقــدم 
المتعامليــن مــن ضمنهــم الأفــراد والشــركات والزائريــن. وعلــى هــذا 
النحــو، تعــد إدارة العلاقــة مــع المتعامليــن واحــدة مــن القــدرات 
مــن  الطــرق والمواصــات  إليهــا هيئــة  تحتــاج  التــي  الأساســية 
هــذه  وتشــمل  بفعاليــة.  المتعامليــن  مــع  التواصــل  إدارة  أجــل 
والمتطلبــات،  والشــكاوى،  المتعامليــن،  مقترحــات  التفاعــات 
ــا  ــا فيه ــة بم ــوات المختلف ــر القن ــل عب ــه المتعام ــر يقدم وأي رأي آخ
وعليــه  المتحركــة.  الهواتــف  وتطبيقــات  الالكترونــي  موقعنــا 
نســتخدم فــي هيئــة الطــرق والمواصــات نظامــاً لإدارة شــكاوى 
واقتراحــات وملاحظــات المتعامليــن، وفهــم احتياجاتهــم بشــكل 
متكامــل. ونتيجــة لقيامنــا بذلــك، فقــد تمكنــا فــي العــام 2017 مــن 
تخفيــض عــدد الشــكاوى جذريــا، بالاضافــة لتقليــل وقــت الانتظــار 
ووقــت تقديــم الخدمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد اســتقبلنا ضعــف 
عــدد اقتراحــات المتعامليــن مقارنــة بالســنوات الســابقة. ونحــن 
نعمــل باســتمرار مــن أجــل معالجــة جميــع الاقتراحــات التــي يقدمهــا 

متعاملينــا.
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شكاوى المتعاملين

عدد الشكاوى العام

50318 2014

52144 2015

49001 2016

32614 2017

مقترحات المتعاملين

عدد المقترحات العام

717 2014

892 2015

731 2016

1836 2017

عملية حل مشاكل المتعاملين:
المتعامليــن  شــكاوى  بحــل  المتعامليــن  إســعاد  إدارة  تلتــزم 
بشــكل فعــال وبكفــاءة عاليــة ، حيــث يمكــن للمتعامليــن تقديــم 
الشــكاوى مــن خــال مختلــف قنــوات التواصــل المناســبة لهــم، 

ــى رقــم مركــز الاتصــال وتشــتمل القنــوات المتاحــة عل
) 8009090 (، والبريــد الإلكترونــي  )ask@rta.ae(، بالإضافــة 
إلىالموقــع الإلكترونــي لهيئــة الطــرق والمواصــات، والفاكــس، 
ووســائل  الشــكاوى،  وصناديــق  الذكــي،  الهاتــف  وتطبيقــات 
ــن  ــكاوى المتعاملي ــع ش ــم تجمي ــث يت ــي، حي ــل الاجتماع التواص
ومــن ثــم تحليلهــا وإرســالها إلــى القســم المعنــي مــن أجــل حلهــا. 
ويتــم اســتهداف حــل الشــكاوى فــي غضــون فتــرة ســبعة أيــام 
عمــل. وفــي الحالــة التــي تحتــاج لوقــت أطــول لحلهــا، فإنــه يتــم 
ــن  ــكاوى يمك ــاء الش ــد إنه ــع، وبع ــذا الوض ــل به ــار المتعام إخط
للمتعامليــن المشــاركة فــي الاســتبيان الــذي يتــم إجــراؤه بعــد 
ــم  ــكوى يت ــلّ الش ــن ح ــل ع ــا المتعام ــدم رض ــة ع ــي حال ــك، وف ذل

البــدء فــي اتخــاذ إجــراءات التظلــم لتحقيــق احتياجاتــه.

أداء مراكز إسعاد المتعاملين

مدة تقديم الخدمة مدة الانتظار العام

4:22 34:19 2015

3:29 6:34 2016

2:27 2:28 2017

103-1 ,103-2 ,103-3 ,102-43 ,102-4476 



التنمية المجتمعية:
“ تعمــل هيئــة الطــرق والمواصلات بشــكل دائم على تحقيــق أثر إيجابي 
فــي المجتمــع والمســاهمة فــي تنميتــه، مــن خــال الارتقــاء وتحســين 
ــذ البدايــة بالمســؤولية  ــا. فنحــن ملتزمــون من جــودة الحيــاة مــن حولن
المجتمعيــة وذلــك نتيجــة الثقافــة التــي نهــدف إلــى تعزيزهــا فــي هيئــة 
الطــرق والمواصــات. كمــا تتخــذ اســتراتيجية المســؤولية المجتمعيــة 

لدينــا مســاراً واضحــاً لضمــان التنميــة المســتدامة فــي إمــارة دبــي ”.   

لطالمــا كانــت الأعمــال الخيريــة والإنســانية التــي تشــكل أســاس 
الثقافــة المجتمعيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، جزئــاً مهمــاً 
مــن القيــم الأساســية لهيئــة الطــرق والمواصــات، حيــث تعمــل الدولة 
دومــاً علــى أن تكــون رائــدة فــي مجــال تنميــة المجتمــع ورفاهيتــه، 
فعلــى ســبيل المثــال؛ تضمنــت خطــة دبــي لعــام 2021 أهميــة المجتمع 
الشــامل والمتجانــس، وجعــل دبــي مدينــة الســعداء والمبدعيــن، وقــد 
ــز بتحديــد الأشــخاص كأحــد  ــأداء الحكومــي المتمي ــي ل قــام برنامــج دب

أركان التقييــم الخاصــة بالبرنامــج.

وهيئــة الطــرق والمواصــات ملتزمــة بتحقيــق الأهــداف التــي تــم 
وضعهــا بموجــب مختلــف الأجنــدات الوطنيــة، مثــل خطــة دبــي لعــام 
2021، ورؤيــة الإمــارات لعــام 2021، والأجنــدات العالميــة مثــل أهــداف 
التنميــة المســتدامة )SDGs(، ونحــن مســتمرون فــي تطويــر وتخطيــط 
مشــروعاتنا ومبادراتنــا اســتناداً إلــى احتياجــات ومتطلبــات المجتمــع.

لقــد تركــزت مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة الخاصــة بنــا علــى تلبيــة 
متطلبــات الشــرائح الأكثــر احتياجــاً فــي مجتمعنــا، وقد اســتهدفت أيضاً 
الارتقاء بهما وتحســين جودة حياتنا بشــكل عام. كما اســتهدفت بعض 
مبادراتنــا تحقيــق الأثــر الإيجابــي وتوليــد الوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة 
فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة وفــي جميــع أنحــاء العالــم، حيــث شــملت 
هــذه المبــادرات، علــى ســبيل المثــال، مبــادرة باص الخيــر، ومبــادرة اقرأ 
أكثــر، ويــوم المواصــات العامــة. ومــن خــال القيــام بذلــك، فإننــا نضمن 
دائمــاً المواءمــة مــع قيــم بلادنــا العظيمــة وتوجيهــات صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلس 
ــر الإمــارات العربيــة  ــي “رعــاه اللــه”: “مــن أجــل تطوي ــوزراء حاكــم دب ال
المتحــدة كمركــز دولــي للمســاعدات الإنســانية والتأثيــر بشــكل إيجابي 

علــى مســتوى العالــم”.

محفظة الهيئة للخير:
أنشــأت هيئــة الطــرق والمواصــات فــي العــام 2017 محفظــة خيريــة 
ــال  ــي مج ــة ف ــادرات اجتماعي ــات ومب ــم خدم ــي تقدي ــا الأساس هدفه
ــق  ــتهدف تحقي ــة دون أن تس ــات معين ــراد أو جه ــل للأف ــائل النق وس
الربــح المــادي. وهــي عبــارة عــن ســت مبــادرات رئيســية تتضمــن بــاص 
ــم  ــر، ودره ــر الخي ــم، وجس ــاب الهم ــرك لأصح ــي المتح ــر، والكرس الخي
الخيــر، ومســاهمات عالميــة، وتمكيــن، هــو  برنامج تدريبــي للخريجين 

والخريجــات المواطنيــن. 

المحفظــة،  خــال هــذه  مــن  الطــرق والمواصــات،  قامــت هيئــة 
بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص لتفعيــل مشــاريع 
الخيــر المتعلقــة بالمواصــات العامــة فــي الــدول الفقيــرة والمعــوزة 
ــي  ــادي ف ــي والاقتص ــتوى المعيش ــى المس ــاً عل ــس إيجابي ــا ينعك بم
ريــع  هــو  للمحفظــة  الرئيــس  التمويــل  مصــدر  وإن  الــدول.  تلــك 
وقــف المواصــات العامــة الــذي أطلقتــه هيئــة الطــرق والمواصــات 
ــن راشــد العالمــي لاستشــارات الوقــف  بالتعــاون مــع مركــز محمــد ب
ــرع  ــاة تب ــح قن ــال فت ــن خ ــة م ــل المحفظ ــيتم تموي ــا س ــة. كم والهب
اختياريــة لحاملــي بطاقــات نــول ومُلّك المركبــات عند إصــدار أو تجديد 
ملكيــة مركبــة، أو رخصــة قيــادة، أو مــن خــال اســتخدام مركبــات 
الأجــرة. كمــا وتهــدف المحفظــة إلــى تمويــل المشــاريع والمبــادرات 
المتعلقــة بوســائل النقــل الآمنــة بأنواعهــا المختلفــة فــي الــدول 
المحتاجــة ودعــم التنميــة التعليميــة فيهــا، عبــر توفيــر وســائل نقــل 
توفــر صعوبــة المســافات وتُســهّل التنقــل لطــاب المــدارس، إضافــة 
إلــى مســاعدة الأفــراد العاطليــن عــن العمــل، وذوي الدخــل المحــدود، 
والخريجيــن الجــدد، مــن خــال توفيــر برامــج تدريبية متنوعــة لهم. نحن 
فخــورون بالعمــل الــذي أنجزنــاه عبــر مبــادرة محفظــة الهيئة للخيــر التي 
أطلقناهــا فــي عــام 2017 . ونســعى إلــى مواصلــة دفــع هــذه الجهــود 
إلــى الأمــام فــي الســنوات المقبلــة لتحقيــق هدفنــا المتمثــل في جعل 

العالــم مكانــاً أفضــل.

باص الخير
أطلقــت الهيئــة للعــام الســابع علــى التوالــي، مبــادرة )بــاص الخيــر(، من 
ــارات  ــك الإم ــانية بن ــادرة الإنس ــع المب ــام م ــذا الع ــيق ه ــال التنس خ
للطعــام، حيــث قامت الهيئة باســتخدام حافلتين لتوزيــع 4000 وجبة 
إفطــار رمضانــي بالتعــاون مــع جمعيــة بيــت الخيــر، علــى مســتخدمي 
المواصــات العامــة فــي 5 محطــات للحافــات، و4   محطــات للمتــرو.

ــي  ــادرة  برنامــج دب ــة الطــرق والمواصــات بدعــم مب كمــا قامــت هيئ
للتطــوع التابعــة لهيئــة تنميــة المجتمــع.

الكرسي المتحرك لأصحاب الهمم
تبنّــت هيئــة الطــرق والمواصــات سياســة جديــدة فــي العــام 2017، 
تهــدف إلــى دعــم وتمكيــن أصحــاب الهمــم مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة 
مــن خــال تكفُــل الهيئــة بتوفيــر كرســي متحــرك واحد بتكلفــة 20 ألف 

درهــم كل شــهر للمحتاجيــن.
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محفظة الهيئة للخير:
جسر الخير 	•

جســر الخيــر هــو مبــادرة تهــدف لجمــع التبرعــات مــن موظفــي الهيئــة 
ــر،  ــن تعثُّ ــي م ــذي يعان ــف ال ــى الموظ ــتحق عل ــن المس ــداد الدي لس

وذلــك انطلاقــاً مــن مبــدأ التراحــم والتآخــي بيــن الموظفيــن.

درهم الخير 	•
تهــدف مبــادرة درهــم الخيــر إلــى تشــجيع الناس علــى جمــع التبرعات 
لتحســين النقــل والمواصــات فــي الــدول الناميــة، وباســتطاعة 
ــة  ــات الهيئ ــاز معام ــق إنج ــن طري ــات ع ــم التبرع ــن تقدي المتعاملي

مثــل تجديــد ملكيــة المركبــة، و إصــدار رخصــة قيــادة، وغيرهــا.

المساهمات  العالمية 	•
الــدول  فــي  الطــاب  لمســاعدة  التبرعــات  بجمــع  الهيئــة  تلتــزم 
الفقيــرة، وذلــك بتوفيــر حافــات مدرســية، أو دراجــات هوائيــة 
تُســهّل عليهــم الوصــول إلــى مدارســهم بالتنســيق مــع الجمعيــات 

المعنيــة. والجهــات  الخيريــة 

برنامج ‘‘تمكين’’ مع الهيئة   	•
 وهــو برنامــج تدريبــي مدفــوع الأجــر مدتــه ثلاثــة أشــهر. ويســتهدف 
الخريجيــن الإماراتييــن الذيــن لــم يحصلــوا علــى عمــل بعــد مــرور عــام 
المهنيــة،  للحيــاة  بهــدف مســاعدتهم وتأهيلهــم  علــى تخرّجهــم، 
وتقديــم التوجيهــات والإرشــادات اللازمــة لهــم لتهيئتهــم للحصــول 

علــى وظائــف داخــل الهيئــة أو خارجهــا.

وفــي عــام 2017، أطلقنــا 110 مبــادرات مســؤولية مجتمعيــة، أي 
بمعــدل %26 مــن جميــع المبــادرات التــي قامــت بهــا الهيئــة خــال 
ــرت بشــكل إيجابــي فــي  ّـ هــذا العــام. وإننــا نعتــز بــأن مشــروعاتنا أث
حيــاة الملاييــن مــن الأشــخاص علــى مســتوى العالــم. وإننــا نعمــل 
تدريجيــاً علــى التوســع فــي حجــم ونطــاق مشــروعاتنا، حيــث أطلقنــا 
بعــض المشــروعات لتقديــم الدعــم لشــرائح المجتمــع المحتاجــة؛ 
مثــل الأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي مخيمــات اللاجئيــن والأطفــال 

الموجوديــن فــي دور الأيتــام والملاجــئ.

استراتيجية المسؤولية المجتمعية:
المســؤولية  بــأن  نؤمــن  والمواصــات  الطــرق  هيئــة  فــي  نحــن 
بالأثــر  بــل  فقــط،  الخيريــة  التبرعــات  مــن  تتأتــى  لا  المجتمعيــة 
الإيجابــي الــذي يتــم تحقيقــه مــن خــال الأنشــطة والأعمــال التــي 

للمجتمــع. نقدمهــا 

ــة  ــي خدم ــرى، ف ــة كب ــة حكومي ــا هيئ ــاً، بوصفن ــا دوراً مهم ــد لعبن لق
المجتمــع وتطويــر اقتصــاد الدولــة. ولأننــا نحــرص على تجنّــب أي آثار 
ســلبية قــد تنتــج عــن بعــض مشــروعاتنا، فإننــا وضعنــا الاســتدامة 
مســؤوليتنا  وتدعــم  لتعــزز  اســتراتيجيتنا  فــي  أساســية  ركيــزة 

ــع.   ــاه المجتم ــة تج ــة البيئي المجتمعي

نحــن نســعى لمواءمــة أهدافنــا مــع الأجنــدات الوطنيــة والعالميــة، 
وملتزمــون أيضــا بخلــق بيئــة مــن  الســعادة والإبــداع والاســتدامة 

والتمكيــن لســكان إمــارة دبــي.

إجمالي الإنفاق السنوي على المسؤولية المجتمعية للهيئة:

2017 2016 2015

7,286,113

درهماً 
إماراتياً

37,017,938

درهماً 
إماراتياً

11,063,859

درهماً  
إماراتياً

القيمة الإجمالية 
للمبادرات

2,814,971 25،550،000 N/A الإيرادات الإجمالية 
للمبادرات

88.3% 84% 78.7% معدلات الرضا

مبادرات المسؤولية المجتمعية 

عدد المبادرات غير 
المجتمعية

عدد المبادرات 
المجتمعية

353 96 2015

262 83 2016

211 110 2017
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دبي السلامةدبي السعادةدبي الرائدة في الاقتصاددبي الخضراء

التركيز 
الاستراتيجي

إمكانية الوصولالوعي البيئي
لوسائل المواصلات

للجميع

سعادة المتعاملين
والموظفين

التوعية بالسلامة

نشر الوعي البيئي داخلياً 	•الأهداف
وخارجياً.

التنقل المستدام.	•

تعزيز إمكانية وصول 	•
أصحاب الهمم، وغير 
القادرين، والشباب 

لوسائل المواصلات.

تعزيز تعدد الثقافات.	•
تعزيز أسلوب الحياة 	•

الصحي.
زيادة انخراط الموظفين 	•

في المسؤولية المجتمعية 
للهيئة.

تعليم الشباب كيفية 	•
تغيير أسلوب القيادة 

لسلوك آمن. 
الاستثمار في الأبحاث 	•

والتطوير لجعل شبكة 
النقل بدبي أكثر أماناً.

موظفو الهيئة	•المستفيدون
الجمهور 	•
المتنقّلون في دبي	•
الطلبة	•
متعاملو الهيئة	•
الشركات الخاصة العاملة 	•

في
قطاع النقل بدبي	•

أصحاب الهمم	•
غير القادرين	•
الشباب	•
كبار السن	•
متعاملو الهيئة وشرائح 	•

أوسع من الجمهور
موظفو الهيئة والفئات 	•

المعنية داخلياً

متعاملو الهيئة ونطاق 	•
أوسع من الجمهور

موظفو الهيئة والفئات 	•
المعنية الداخلية

الجمهور	•
السياح	•
الرياضيون	•
النوادي الرياضية	•

الشباب	•
الطلبة	•
العائلات	•
الجمهور	•
السياح	•
المقيمون	•

توفير الطاقة بما لا يقل 	•أهداف 2021
 عن 20%  لكل فرد. 

رؤية الإمارات 2021:وعي 
مجتمعي أكبر بشأن 

مميزات المواصلات العامة 
من %37 )2015(   إلى 50 

 .)2021(  %

زيادة الموازنة المخصصة 	•
لأعمال البحث والتطوير 

بنسبة %1 من إيرادات 
 الهيئة استراتيجية. 

الاقتصاد الأخضر، 
واستراتيجية الابتكار في 
الدولة: اتفاقيات شراكة 

مع 80 % على الأقل 
من أكبر خمسة قطاعات 

تساهم في كثافة 
الانبعاثات من إجمالي 

الناتج المحلي بدولة 
الإمارات العربية المتحدة.

الطرق ووسائل مواصلات 	•
عامة أكثر في دبي.

زيادة مستوى رضا 	•
 المتعاملين والموظفين.
استبيان رضا الموظفين 
بنتيجة تصل إلى 98 %.

تحقيق المرتبة الأولى 	•
في المنتدى الاقتصادي 

العالمي –تقرير التنافسية 
العالمي - رؤية الإمارات 

.2021
زيادة كبيرة في رضا 	•

المتعاملين والموظفين.

تخفيض عدد وفيات 	•
الطرق.

وتستند استراتيجية مسؤوليتنا المجتمعية إلى أربعة أركان رئيسية كما هو مبين على النحو التالي:

413-1  79



مبادراتنا للتنمية المجتمعية للعام 2017:
إننــا فــي هيئــة الطــرق والمواصــات نحــرص بجديــة علــى اســتغلال 
خبراتنــا ومهاراتنــا ومواردنــا فــي تطويــر أســاليب شــاملة تركــز 
علــى التنميــة المجتمعيــة، وتعزيــز روح التلاحــم والتعــاون داخــل 
المجتمــع. لذلــك فــإن التزامنــا بتحقيــق المســؤولية المجتمعيــة 
قِبــل غرفــة دبــي  والتطويــر، كان محــط التقديــر والإشــادة مــن 
دبــي  غرفــة  علامــة  منحنــا  تــم  حيــث   ،2017 ديســمبر  دورة  فــي 
ــزنا علــى زيــادة  ّـ للمســؤولية المجتمعيــة. وإن هــذا التقديــر يحف

جهودنــا للمســاهمة فــي خلــق مجتمــع متماســك وســعيد.  

المســؤولية  مبــادرات  وتفاصيــل  بيانــات  التالــي  الجــزء  يقــدم 
المجتمعيــة الخاصــة بنــا عــن عــام 2017  والآثــار الإيجابيــة التــي 
انعكســت علــى المجتمــع. وقــد قمنــا بتصنيفهــا وتقســيمها إلــى 

وبيئيــة. مجتمعيــة،  وخدمــة  تعليميــة،  مبــادرات 

جائزة دبي للنقل المستدام:
بدعــم مــن المجلــس التنفيــذي بدبــي، أطلقنــا أيضــاً جائــزة دبــي للنقل 
المســتدام. وهــي تتضمــن عــدة فئــات فــي المجتمــع المحلــي لرفــع 

الوعــي بضــرورة تحقيــق ممارســات النقــل المســتدام.

ساعة الأرض:
احتفلنــا بســاعة الأرض مجــدداً  بالاســتدامة،  تجســيداً لالتزامنــا 
فــي هــذا العــام، حيــث تــم التعــاون مــع هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي، 
وأبرزنــا أهميــة تضافــر الجهــود للحــد مــن الآثــار الســلبية علــى البيئــة 

وزيــادة الآثــار الإيجابيــة.

اقرأ أكثر:
تســتهدف مبــادرة الهيئــة )اقــرأ أكثــر( طــاب المــدارس والجامعــات 
ومســتخدمي النقــل العــام وموظفــي الهيئــة وأصحــاب الهمــم، وهــي 
متوائمــة مــع حملــة “أمــة تقــرأ” التي وجه بها صاحب الســمو الشــيخ 
ــس  ــس مجل ــة رئي ــس الدول ــب رئي ــوم، نائ ــد آل مكت ــن راش ــد ب محم
ــز عــادة القــراءة فــي  ــه«، بهــدف تعزي ــي »رعــاه الل ــوزراء حاكــم دب ال
جميــع أنحــاء العالــم العربــي. وهــي تهــدف لتحفيــز الطــاب لقــراءة 
أكثــر مــن خمســين مليــون كتــاب فــي عــام واحــد، إلــى جانــب مبــادرات 
ــع محطــات للمتــرو، وتنظيــم  ــة عامــة فــي أرب مثــل تأســيس مكتب
مســابقة لكتابــة القصــص القصيــرة لتشــجيع طــاب الجامعــات 
والمــدارس علــى كتابــة قصــص قصيــرة توعويــة تــدور حــول مزايــا 
اســتخدام المواصــات العامــة. ودعمــاً لهــذه المبــادرة، أطلقــت 
الهيئــة تطبيقــاً ذكيــاً للقــراءة يتيــح لأفــراد المجتمــع، وخاصــة ركاب 
المواصــات العامــة وزوّار مراكــز إســعاد المتعامليــن تنزيــل مــا 

ــاً باللغــة العربيــة والإنجليزيــة.   ــا مجان يصــل إلــى 150 كتابً

يوم المواصلات العامة:
دشّــنا مؤخــراً النســخة التاســعة مــن “يــوم المواصــات العامــة “ 
كوســيلة للمســاهمة فــي تحقيــق النقــل المســتدام فــي إمــارة دبــي. 
وفــي إطــار تلــك المبــادرة قمنــا بتشــجيع مواطنــي ومقيمــي دبــي على 
ــرو،  ــرام، والمت ــة بالت ــة المتمثل ــات العام ــائل المواص ــتخدام وس اس
والحافــات، ووســائل النقــل البحــري منهــا البــاص المائــي، والتاكســي 
المائــي، وذلــك عبــر مكافآت تحفيزيــة تخدم هذا الهدف الاســتراتيجي.

يوم المواصلات العامة:
العامــة   المواصــات  يــوم  التاســعة مــن   النســخة  دشّــنا مؤخــراً 
كوســيلة للمســاهمة فــي تحقيــق النقــل المســتدام فــي إمــارة 
دبــي. وفــي إطــار تلــك المبــادرة قمنــا بتشــجيع مواطنــي ومقيمــي 
دبــي علــى اســتخدام وســائل المواصــات العامــة المتمثلــة بالتــرام، 
والمتــرو، والحافــات، ووســائل النقــل البحــري منهــا البــاص المائــي، 
هــذا  تخــدم  تحفيزيــة  مكافــآت  عبــر  وذلــك  المائــي،  والتاكســي 

الهــدف الاســتراتيجي.

اليوم العالمي للغة العربية:
أبدينــا دومًــا فــي هيئــة الطــرق والمواصــات اســتجابتنا لجهــود 
دولتنــا فــي تعزيــز اللغــة العربيــة. وقدمنــا دعمنــا الكامــل لمبــادرة 
“بالعربــي” التــي أطلقتهــا مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم 
العربيــة.  باللغــة  المتحــدة  الأمــم  بيــوم  الاحتفــال  مــع  بالتزامــن 
للغــة  العالمــي  باليــوم  واحتفــاءً  دعمــاً  فعاليــات  عــدة  ونظّمنــا 
العربيــة فــي عــام 2017، منهــا تغليــف حافلــة بلوحــة فنيــة تتضمــن 
حروفــاً عربيــة مكتوبــة بأحــد فنــون الخــط العربــي البديــع تــم وضعــه 
فــي تصميــم ديكــوري بديــع علــى بعــض حافــات هيئــة الطــرق 

والمواصــات.

هاكاثون المواصلات العامة:
ــة  ــام 2017 أول فعالي ــي الع ــات ف ــرق والمواص ــة الط ــت هيئ نظم
الإدارات  مديــري  بحضــور  العامــة  المواصــات  هاكاثــون  وهــي 
وكليــة.  جامعــة   12 مــن  طالبــاً  و70  الهيئــة،  فــي  والموظفيــن 
مبــادرات  مــن  واحــدة  المواصــات  هاكاثــون  مســابقة  وتعتبــر 
الشــباب للمواصــات العامــة التــي تطلقهــا الهيئــة )Y4PT( ضمــن 
فعاليــات الاتحــاد العالمــي للمواصــات العامــة، وذلــك بهــدف بلــورة 
اســتراتيجيات ذات قيمــة عاليــة تحُــث النــاس مــن مختلــف شــرائح 
المجتمــع علــى الاســتغناء عــن مركباتهــم الخاصــة والاتجــاه إلــى 

اســتخدام وســائل النقــل الجماعــي.  
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“ مــع تزايــد أعــداد الســكان فــي إمــارة دبــي والمتوقــع أن تتضاعــف 
حتــى عــام 2030 ، وكذلــك الخطــط قصيــرة الأجــل التــي وضعــت 
بســبب التدفــق الكبيــر لزائــري الفعاليــات مثــل إكســبو 2020 ، فــإن 
ــة  ــي خط ــن ف ــة تكم ــي الهيئ ــرى ف ــا الكب ــم أولوياتن ــن أه ــدة م واح
النقــل العــام والاســتراتيجية الاســتثمارية الفعالــة. لهــذا فإننــا 
نســعى لضمــان تحســين اســتثماراتنا فــي النقــل والبنيــة التحتيــة 
المســتدامتين إلــى أعلــى المســتويات والنمــو المســتمر لعملياتنــا 
التشــغيلية، تمشــياً مــع متطلبــات وتوقعــات متعاملينــا والفئــات 
المعنيــة. فمــن خــال الاســتثمارات المثلــى، والابتــكار، وتدابيــر 
ــاح، نأمــل أن  خفــض التكاليــف، وزيــادة الإيــرادات، ومضاعفــة الأرب
نتمكــن مــن تحقيــق الأهــداف التــي وضعتهــا المبــادرات مثــل رؤيــة 
الامــارت العربيــة المتحــدة 2021 وخطــة دبــي 2021 بأفضــل طريقــة 

ــتدامة”  مس

تكمــن أولويتنــا الرئيســية فــي الهيئــة فــي توفيــر خدمــة النقــل 
ــا  والمواصــات للجميــع، وبنيــة تحتيــة لتلبيــة احتياجــات متعاملين
وللحصــول  لعملياتنــا.  المســتدامة  التنميــة  فــي  والمســاهمة 
علــى تطــور اقتصــادي مســتدام علــى نحــو كامــل، نصبــو بشــكل 
راســخ إلــى ربــط اســتثماراتنا ذات الصلــة بالبنيــة التحتيــة والتنقــل 
نكــون  وبذلــك،  الاقتصــادي.  التطــور  مجــال  فــي  باســتثماراتنا 
قادريــن علــى التوافــق مــع هــدف اســتراتيجيتنا للاســتدامة المالية 
مــع التوجيهــات الحكوميــة ومبــادرات الدولــة كوســيلة للمســاهمة 
فــي تحقيــق رؤيــة الإمــارات. وبتحقيــق ذلــك، نكــون قــد قدمنــا تنقلًا 
ــا بزيــادة الإيــرادات  فعــالًا ومتكامــاً. ونتيجــة لذلــك – أيضــا - قمن
أعمالنــا  لطبيعــة  الماضيــة. ونظــرا  الســنوات  فــي  كبيــر  بشــكل 
نســاهم فــي التأثيــرات الاقتصاديــة المباشــرة وغيــر المباشــرة 
ــة  ــذر بالمراقب ــام وبح ــا القي ــك علين ــدة. لذل ــة المتح ــارت العربي للإم
والتخطيــط للتأثيــرات الاقتصاديــة مــن منظــور الاســتدامة لجميــع 
عملياتنــا وإجراءاتنــا، وضمــان أن نعمــل دائمــاً علــى تحســين أدائنــا 

ــراءات. ــذه الإج ــب ه ــار عواق ــي الاعتب ــذ ف ــع الأخ م

الدعم الاقتصادي 
والمساهمة 

زيادة الإيرادات

الاستدامة المالية على مستوى 
الخدمات كافة

تعظيم الاستثمار في الأصول

كفاءة التكاليف من منظور الإنفاق 
التشغيلي

الشراكة مع القطاع الخاص والشركاء

تؤخــذ الاعتبــارات التاليــة فــي هيئــة الطــرق والمواصلات كوســيلة 
لتحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة والمالية:
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توافق أداء الاستدامة الاقتصادية لدينا مع الأهداف الوطنية

 الرؤية الوطنية لعام 2021
 المتمثلة ببيئة مستدامة وبنية 

تحتية متكاملة ومجتمع آمن،
 وقضاء عادل.

استراتيجية المسؤولية المجتمعية في هيئة 
 خطة دبي لعام 2021الطرق والمواصلات.

 مدينةٌ ذكية، ومتكاملة،
 ومتصلة.

مدينة ذكية ومستدامة.
حكومة رائدة ومتميزة.

أنشطة تطوعية، الريادة في إسعاد الناس.

رؤية الهيئة 
'تنقل آمن وسهل للجميع' ورسالتها في

تطوير منظومات النقل المتكاملة 
والمستدامة في إمارة دبي.

لمبادرات الاستراتيجية ، جذب وتطوير 
والمحافظة على المواهب.

توجهات القيادة والالتزامات
 سياسة السلامة والاستدامة

 البيئية في هيئة الطرق
والمواصلات.

إطار الاقتصاد الأخضر.

ــز ــر”، تعزي ــة للخي ــة الهيئ ــادرة “محفظ  مب
التميــز وإدارة المعرفــة

تمكين الناس 
من الوصول إلى 

وجهاتهم

 

6.الاستدامة المالية
7.تميز هيئة الطرق 

والمواصلات
8.استدامة الأصول

مواصلات خاصة للجمهور
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نظرة عامة على مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية والأهداف والنتائج لعام 2017
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كوننا جزءاً من حكومة دبي؛ لا يمكن نشر البيانات المالية المفصلة لأنها معلومات سرية. 

)YoY( جميع القيم المبينة أعلاه تمثل أداء سنة بعد سنة

حققنا من خلال مبادرات مشاريع الطاقة والاقتصاد الأخضر زيادة بنسبة ٪13.6 في الوفورات عن الهدف السنوي للعام 2017 ، حيث بلغ 
إجمالي الوفورات 22.6 مليون درهم في عام 2017.

ملخص الأداء المالي في هيئة الطرق والمواصلات

3%

18%

5%
2015 
2016 
2017 

القيمة الاقتصادية الموزعة القيمة الاقتصادية المباشرة المُولّدة – العوائد

2%
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 رواتب الموظفين
والفوائد

تكلفة التشغيل

الوفورات من مبادرات مشروع الطاقة والاقتصاد الأخضر 
)المستهدف مقابل الفعلي(

الوفورات المحققة من مبادرات مشروع الطاقة والاقتصاد 
الأخضر-  في عام 2017 بالدرهم

1-%
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التأثيرات الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة
مباشــراً  اقتصاديــاً  تأثيــراً  والمواصــات  الطــرق  هيئــة  حققــت 
مشــاريعنا  وتوســيع  المبتكــرة  التكنولوجيــا  تطويــر  خــال  مــن 
واســتثماراتنا عبــر حلــول مبتكــرة مختلفــة. ومــع ذلــك، بالنظــر 
ــرات  ــرة فــي التأثي ــا مســاهمة كبي ــا أيضً ــا، لدين ــى طبيعــة أعمالن إل
الاقتصاديــة غيــر المباشــرة، ويمكننــا أن نلعــب دورًا رئيســيًا فــي 

المحلــي ككل.  المحليــة والاقتصــاد  الأعمــال  دعــم 

وبالتالــي، ركزنــا علــى جلــب كميــة كبيــرة مــن البضائــع والخدمــات مــن 
مصــادر محليــة في ســبيل خفــض تكاليــف المواصــات وتوفيــر أوقات 
ــر أيضــا للمصنّعيــن والشــركات المحليــة فرصــة  التوصيــل. وهــذا وفّ
لعــرض منتجاتهــم وخدماتهــم وكفاءاتهــم علــى نطــاق عالمــي واســع. 

إدارة سلسلة التوريد
ــة  ــي أهمي ــة، نول ــد المحلي ــات التوري ــجيع ممارس ــى تش ــة إل بالإضاف
كبيــرة فــي هيئــة الطــرق والمواصــات للحفــاظ علــى سلســلة التوريد 
المســتدامة، مــن خــال التشــجيع علــى المشــتريات المُفيــدة للبيئــة. 
نحــن نســعى جاهديــن لتعزيــز الســلوك الأخلاقــي عبر سلســلة التوريد 
لدينــا، مــن خــال الحفــاظ علــى علاقة عمــل وثيقة مــع غالبيــة موردينا 

وحــوار مفتــوح دائمــاً لضمــان تلبيــة احتياجاتنــا وتوقعاتنــا.

يحــدد دليــل إدارة االمناقصــات والمشــتريات لدينــا العديــد مــن 
الشــروط لضمــان اتباعنــا لأفضــل ممارســات الحوكمــة، وكذلــك 
دبــي  فــي  الصلــة  ذات  والتشــريعات  القوانيــن  بجميــع  التزامنــا 
والإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا يوفــر هــذا الدليــل للمورديــن 
ــة  ــال الأخلاقي ــراء الأعم ــى إج ــوح عل ــد بوض ــزام، ويؤك ــروطاً للالت ش

والســليمة. 

لاستثمار في البنية التحتية المستدامة
مــن أجــل الوفــاء بأهــداف اســتدامة الأصــول الاقتصاديــة، كان لابــد 
مــن اتخــاذ خطــوات مهمــة فــي هــذا المجــال، حيــث اســتثمرنا بشــكل 
تحتيــة  بنيــة  توفيــر  اســتمرار  يضمــن  مــا  تأسيســنا،  منــذ  كبيــر 

مســتدامة علــى نحــو متواصــل. 

نحــن طموحــون فــي خططنــا المســتقبلية، ونخطــط لمواصلــة توســيع مبادراتنــا للمشــروعات للاســتمرار فــي تحقيــق أهدافنــا للتنميــة 
المســتدامة. لقــد وضعنــا مســارات للمبــادرات التــي يجــري إنجازهــا أو التــي ســيتم تنفيذهــا حتــى عــام 2030 ، وذلــك للحفــاظ علــى خريطــة 

ــة فــي المســتقبل. ــة قــرارات اقتصادي ــا أي ــد اتخاذن ــا عن الطريــق المســتقبلية فــي أذهانن

نبين أدناه الجدول الزمني لجميع الاستثمارات والمعالم الرئيسية منذ البداية إلى العام 2017 :

الاستثمار في البنية التحتية المستدامة )2017-2005(
شهدت هيئة الطرق والمواصلات نمواً هائلًا في محفظة خدماتها وقاعدة أصولها منذ إنشائها في عام 2005.

S’hail

2013

2017

2015

والمواصــات  الطــرق  هيئــة  تأســيس  منــذ  الرئيســية  المعالــم 
]2017-2005 [

تمديد 
شبكة 
الحافلات 
الرئيسية

112 م باكس

تطبيقات 
الذكية 
هيئة الطرق 
والمواصلات

قناة 
دبي

وظيفه 
دفع نول

تاكسي 
طائر

غير شامل

خدمة البيانات 
الإلكترونية

سمارت 
مول

سيارة مستقلة )أول 
)MBR blvd اختبار

تاكسي 
تيسلا

ترام
الحافلات الذكية 
الملاجئ

2005

2011
2009

2007

مقدمة من مؤسسة تاكسي دبي
سيارات 

الأجرة 
للسيدات

بطاقة نول

مترو دبي - 
الخط الأحمر

أول تبادل 
كبير

لوحات 
أرقام 

مميزة

وكالة الترخيص

مترو دبي - 
الخط الأخضر

شاحنة 
المياه

عبارات 
دبي

إنشاء هيئة 
الطرق 

والمواصلات

سالك

ت 100 مليار درهم
صلا

ق والموا
طر

ت هيئة ال
ستثمر

ا

167 م باكس

552 م باكس
433 م باكس
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مشاريع البنية التحتية المستدامة المستقبلية
تعتبر السنوات الثلاث عشرة المقبلة طموحة بنفس القدر وتتحمل المزيد من التوسع الكبير في شبكة وخدمات هيئة الطرق والمواصلات

المعالم الرئيسية المستقبلية ]2018-2030[

مترو دبي - الخط الأحمر 
EXPO ملحق

النقل الذاتي 
دبي

EXPO 2020

تمديد شبكة الطرق 
 I الرئيسية حلول التنقل الجديدة 

، على سبيل المثال 
مشاركة السيارة

تمديد شبكة 
III الطرق الرئيسية

تمديد شبكة 
الطرق الرئيسية 
II

مزيد من 
تمديد خط 

المترو خطوط مترو 
جديدة )مثل خط 

أرجواني لربط 
المطارات(

خط باص 
سريع

واحة الاتحاد

توسعة 
الخدمات 

البحرية

TOD تطوير

غير شامل

2025

2030

2018

2020

تعتبــر الحاجــة للاســتثمار فــي نمــو البنيــة التحتيــة للمواصــات 
مُلحــة لهيئتنــا.. ممــا حــدا بنــا  الاهتمــام بمثــل ذلــك التخطيــط لـــ 13 
ــا لتلبيــة الزيــادة فــي  ــة. لقــد كان تحقيــق ذلــك ضروري عامــاً المقبل
حركــة المــرور المتوقعــة لإكســبو 2020 ) مــن المتوقــع أن يجــذب 
25 مليــون زائــر علــى مــدى )6( أشــهر( ، والطلــب المتنامــي علــى 
ــدى  ــى الم ــي عل ــات دب ــق تطلع ــم تحقي ــن ث ــدن وم ــي الم ــة ف الحرك
البعيــد. وإضافــة لذلــك، وتماشــياً مــع المبــادرات الوطنيــة مثــل 
رؤيــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 2021 التــي تهــدف إلــى وضــع 
مركــز الإمــارات كواحــدة مــن أكثــر الــدول تنافســاً فــي العالــم. كمــا 
وتهــدف إلــى توفيــر إطــار عملــي لتطويــر النقــل العــام والخطــط 
الطموحــة لدبــي ) خطــة دبــي 2021( ، علمــا بــأن هــذه المبــادرات 
مهمــة وضروريــة لتحقيــق النتيجــة المرغوبــة والتــي تكمــن فــي بنيــة 

ــل. ــوى للنق ــة أق تحتي

عــاوة علــى ذلــك، مــن المرجــح أن يــزداد الطلــب علــى خدمــات النقــل 
العــام بشــكل ملحــوظ نظــراً لتوقــع تضاعــف عــدد ســكان دبــي حتــى 
عــام 2030. وعلــى الرغــم مــن النمــو المتوقــع، لا يــزال مــن المتوقع 
ــرى  ــة الأخ ــة المماثل ــدن الدولي ــن الم ــل م ــة أق ــي مرتب ــل دب أن تحت
مــن حيــث حصــة النقــل العــام نتيجــة لارتفــاع عــدد الســكان والرغبــة 
ــك الســيارات. ونواجــه ذلــك بتركيــز دبــي والإمــارات  الكبيــرة فــي تملُّ
القــوي علــى التقنيــات والابتــكارات المســتدامة بيئيــاً )اســتراتيجية 

الإمــارات الوطنيــة للابتــكار( التــي تشــجع نمــو النقــل العــام.

 ومــع ذلــك، نحــن طموحــون بشــأن خططنــا وشــهدنا نمــواً قويــاً فــي 
نســبة الســكان الذيــن يســتخدمون وســائل النقــل العــام فــي دبــي، 
ونأمــل زيــادة هــذا العــدد مــن خــال الاســتمرار فــي الاســتثمار فــي 
وســائل نقــل عــام أفضــل وأكثــر كفــاءة. ومــع مراعــات هــذه العناصر، 
فــإن اســتراتيجيتنا للاســتثمار توجهنــا لتمويــل نمونــا المســتهدف 

بطريقــة مســتدامة. 
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البرامج الاستراتيجية لزيادة الإيرادات والتنويع
مــن أجــل تحقيــق أهــداف اســتراتيجيتنا الاســتثمارية الشــاملة، 
البرامــج  مــن  مجموعــة  والمواصــات  الطــرق  هيئــة  وضعــت 
التــي تشــكل أســاس اســتراتيجية اســتثماراتها. الاســتراتيجية 

يوضــح الرســم البيانــي التالــي جميــع البرامــج الاســتراتيجية مــن 
خــال مســارات الإيــرادات ومســاهمتهم فــي أنشــطتنا الأساســية 
ــخ(.  ــان، إل ــل، والإع ــل البدي ــدرات، التموي ــل إدارة الق ــة )مث اليومي
يتمثــل الهــدف مــن اســتراتيجية الاســتثمار فــي إنشــاء إيــرادات 
ــل  ــى تحصي ــة إل ــة، بالإضاف ــر التعرف ــن غي ــة وم ــن التعرف ــة م إضافي
ــى  ــز عل ــا نواصــل التركي ــك، فإنن ــرادات قانونيــة إضافيــة. ومــع ذل إي
فــرص وبرامــج جديــدة  عناصــر عملياتنــا الأساســية وعلــى خلــق 

ــا. ــز إيراداتن لتعزي

الإيــرادات مــن غيــر التعرفــة لهيئــة الطــرق والمواصــات والمقارنات 
المعياريــة لعام 2017

تركــز هيئــة الطــرق والمواصــات بشــدة علــى الكفــاءات التشــغيلية 
وتوحيــد الخدمــات. علــى ســبيل المثــال، يتــم توزيع العمــل الإعلاني 
ــرادات مــن  ــا للإي ــر مصادرن ــذي يعــد واحــدا ًمــن أكب ــا، وال الخاصــة بن
ــط  ــا نخط ــك، فإنن ــع ذل ــة، وم ــوكالات المختلف ــن ال ــة بي ــر التعرف غي
التنســيق  لتمكيــن  واحــدة  وحــدة  فــي  الأنشــطة  هــذه  لتعزيــز 
الأفضــل فــي الأنشــطة الإعلانيــة وتقديــم المزيــد مــن العــروض 
الجذابــة لمتعاملينــا. كمــا شــهدنا زيــادة فــي الإيــرادات مــن الأرقــام 
المميــزة مــن لوحــات الأرقــام، والتــي ســاهمت بشــكل كبيــر فــي 

ــر التعرفــة فــي عــام 2017. ــا مــن غي ــادة إيراداتن زي

غيــر  مــن  الهيئــة  لإيــرادات  الحاليــة  الحصــة  أن  مــن  الرغــم  علــى 
لهيئــة  الإجماليــة  الإيــرادات  أصــل  مــن   %17 تشــكل  التعرفــة 
ــن  ــالات م ــي مج ــا ف ــد أن أعمالن ــا نعتق ــات، إلا أنن ــرق والمواص الط
غيــر التعرفــة لديهــا القــدرة علــى المســاهمة أكثــر مــن أرقامهــا 
الحاليــة، ودعــم تمويــل النفقــات الرأســمالية المســتقبلية، وعليــه 
فإننــا نهــدف الــى زيــادة إيــرادات الصنــدوق بــدون تعرفــة لتصــل الــى 

30% مــن أجــل تحقيــق نمــوذج إقتصــادي أكثــر اســتدامة.
التسييل 

المالي للطرق

ينصب تركيز 
الاستراتيجية 
الاستثمارية 

على الإيرادات 
من التعرفة وغير 

التعرفة 

الخدمات 
التجارية 

والاستثمارية 

البدائل 
التمويلية 

حلول الطرف 
الثالث

الإعلانات

الفرص 
الاستثمارية في 

السياحة 
حلول الميل الأول 

والاخير

الحلول الرقمية

إدارة 
القدرات

تأجير الحافلات

العقارات

الإعلانات

39% 
الإيردات من التعرفة 

16% 
الإيردات من غير التعرفة 

45% 
إيرادات قانونية

 

مصادر أخرى

تنازلات

الإيردات من غير التعرفة - عن طريق خط 
العمل

إيرادات هيئة الطرق والمواصلات إيرادات المساهمة - 
2017

ارقام مميزة

بطاقات نول

لزيــادة  والمواصــات  الطــرق  هيئــة  اســتراتيجية 
الإيــرادات مــن غيــر التعرفــة مــن %17 حاليــا إلــى 

2030 عــام  بحلــول   27%

تاكسي دبي
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39% 
الإيردات من التعرفة 
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نبذة عن التقرير

يســرنا أن نقــدم لكــم تقريــر التنميــة المســتدامة الثالــث الخــاص 
بهيئــة الطــرق والمواصــات بدبــي. وتغطــي الــدورة الثانيــة مــن هــذا 
ــن  ــا ع ــتدامة وإنجازاتن ــة المس ــق بالتنمي ــا يتعل ــا فيم ــر أداءن التقري
ــمبر 2017.  ــى 31 ديس ــر وحت ــن يناي ــن الأول م ــدأ م ــي تب ــرة الت الفت
ومــن خــال هــذا التقريــر فإننــا نلتــزم الشــفافية حــول رحلــة التنميــة 
المســتدامة التــي بدأناهــا فــي إطــار التزامنــا نحــو المجتمــع والبيئــة 
والمتعامليــن والشــركاء الاســتراتيجيين، ممــا يعكــس حرصنــا علــى 
ــا المخلصــة لتحقيــق رؤيــة  ــراز جهودن تحقيــق النمــو الشــامل مــع إب
الإمــارات 2021 وخطــة دبــي 2021، حيــث يوضــح التقريــر ســعينا 
المســتمر للنمــو عبــر تطبيــق أحــدث معاييــر المبــادرة العالميــة 
ــك  ــو تل ــول نح ــي التح ــا روّاد ف ــورون بأنن ــا فخ ــر. وإنن ــداد التقاري لإع
ــذا  ــة له ــات خارجي ــة ضمان ــب أي ــن نطل ــا ل ــك فإنن ــع ذل ــر. وم المعايي

ــا. ــر التنميــة المســتدام الخــاص بن العــام لتقري

الأداء  علــى  الخــاص  التقريــر  فــي  الــواردة  البيانــات  وتشــتمل 
الاقتصــادي للعمليــات التــي تــم تنفيذهــا علــى مســتوى هيئــة 
ــة  ــات المالي ــى البيان ــتناد إل ــال الاس ــن خ ــات، م ــرق والمواص الط

الهيئــة.  لــدى  القانونييــن  المدققيــن  قبــل  مــن  المدققــة 

ــي  ــي والمال ــالأداء البيئ ــة ب ــات الخاص ــر بالبيان ــداد تقري ــم إع ــد ت وق
ــو  ــى النح ــع عل ــات الأرب ــال المؤسس ــن خ ــة م ــي الهيئ ــا ف لعملياتن

ــي: التال

• مؤسسة المواصلات العامة  	

• مؤسسة المرور والطرق 	

• مؤسسة القطارات	

• مؤسسة الترخيص 	

وتشــتمل أيضــاً علــى أداء القطاعــات الثلاثــة داخــل هيئــة الطــرق 
والمواصــات علــى النحــو التالــي:

• الاستراتيجية والحوكمة المؤسسية 	

• خدمات الدعم الإداري المؤسسي 	

• خدمات الدعم التقني المؤسسي 	

• أمــا مؤسســة تاكســي دبــي” المســتقلة ماليــاً وإداريــاً” فهــي 	
جهــة خاضعــة لإشــراف هيئــة الطــرق والمواصــات  

102-45 ,102-46 ,102-50 ,102-51 ,102-52 ,102-53 ,102-54  93
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حفاظــا علــى إرث الهيئــة وللاســتمرار برحلــة تميزهــا، شــهد عــام 2017 تقديــراً لجهــود هيئــة الطــرق والمواصــات فــي تقديــم خدمــات النقــل 
الآمــن والســهل فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وهذا ما يتبين من خلال الجوائز العديدة والمتنوعة التي حصلنا عليها في العام 2017.

جوائز هيئة الطرق والمواصلات 

جوائز العام 2017

وصف الجائزة الجوائز

فازت الهيئة بـ 12 جائزة في المسابقة الدولية التي نظمتها )  Ideas America( منظمة أفكار 
الولايات المتحدة الأمريكية، التي تعنى بجوانب الإبداع والابتكار لموظفي المؤسسات والهيئات 

في القطاعين الحكومي والخاص. وعليه فقد حصلت على أربع جوائز. واستلم الجوائز وفد من الهيئة 
في مدينة فينكس بولاية أريزونا في الولايات المتحدة الأمريكية.  

12 جائزة في المسابقة الدولية 
للأفكار الأمريكية

حصلت هيئة الطرق والمواصلات على شهادة »نمذجة معلومات المباني« )BIM( من المعهد 
 BIM Kite-Mark( مما جعله أول كيان حكومي في العالم يحصل على ، )BSI( البريطاني للمعايير

.)BS 1192: 2007 و PAS 1192-2: 2013 ، BS 1192-4: 2014

الكيان الحكومي الأول للحصول 
على شهادة BIM في جميع أنحاء 

العالم

الفوز بجائزة )الجائزة الحكومية( على المستوى المحلي برعاية ITP Media Group في مشروع 
البنية التحتية الحكومية لتكنولوجيا المعلومات لفئة السنة. وقد اعترفت الجائزة »بمشروع 

iCollaborate الخاص بهيئة الطرق والمواصلات« ، وهي مبادرة إبداعية تركز على تحسين التفاعل 
والتواصل الذكي بين موظفي الهيئة. وتعكس هذه الجائزة جهود الهيئة في رعاية بيئة رائعة 

لتكنولوجيا المعلومات ، والتي تعتبر بمثابة رأس مال رمزي للاستثمار في الاستفادة من الأداء 
المؤسسي لحكومة دبي. تدفعنا هذه الجائزة إلى تعزيز التواصل الفعال بين موظفي هيئة الطرق 
والمواصلات والأطراف الأخرى ذات الصلة بأعمالنا. وبالتالي ، سوف يساعدنا في اتخاذ قرارات غير 

تقليدية لخدمة مصلحتنا في فترة زمنية قصيرة. تتوافق هذه المبادرة مع مبادرة الحكومة الذكية 
التي تهدف إلى تصنيف دبي كأذكى مدينة في العالم والتي تتطلب تبني أفضل التقنيات لتعزيز 

الأداء الحكومي.

أفضل مشروع لمشروع البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

الحكومية

فازت الهيئة بجائزة أفضل خدمه حكومية عبر الهاتف المحمول على مستوى العالم عن قطاع 
المواصلات والبنية التحتية. وتشرف فريق عمل الهيئة باستلام الجائزة من صاحب السمو الشيخ 

محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي )رعاه الله( خلال حفل 
التكريم وسط حضور كبير من أصحاب السمو الشيوخ ومسؤولين وقيادات من مختلف دول العالم.

أفضل خدمة حكومية عبر الهاتف 
المحمول على مستوى العالم عن 
قطاع المواصلات والبنية التحتية

فازت الهيئة بـ »راية حمدان بن محمد للحكومة الذكية« وسلم الجائزة سمو الشيخ حمدان بن محمد 
بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي، عن مبادرة »المظلات الذكية«، بعد 
حصولها على أكبر نسبة من أصوات الجمهور في عملية التصويت التي تمت خلال الفترة الممتدة 

بين 18 ديسمبر 2016 وحتى 8 يناير 2017 حيث كان سموه قد أطلقها عبر حسابه على تويتر ضمن 
»جائزة الجمهور« لجائزة حمدان بن محمد للحكومة الذكية.

راية حمدان بن محمد للحكومة 
الذكية

حصدت الهيئة العدد الأكبر من جوائز برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز للدورة العشرين 2017، 
حيث فازت ب 9 جوائز هي 6 فئات مؤسسية و3 أوسمة تميز وظيفي. يأتي هذا التتويج بعد إنجازات 

كبيرة حققتها مطلع العام الجاري. حصلت الهيئة على جائزة »الجهات التي حققت مستويات عالمية من 
التميز«. كما حققت المركز الأول في فئة »أفضل جهة حكومية في مجال الممكنات«، والمركز الأول 
في فئة »أفضل جهة حكومية في مجال تقديم الخدمات«، بالإضافة إلى المركز الأول في فئة »أفضل 

جهة حكومية في مجال الحكومة الذكية«، والمركز الأول في فئة »أفضل جهة حكومية في مجال 
الحوكمة الإدارية والمالية«. كما وحصلت على المركز الأول في فئة الجهة الصديقة لأصحاب الهمم.

جوائز برنامج دبي للأداء الحكومي 
المتميز للدورة العشرين 2017
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جوائز العام 2017

وصف الجائزة الجوائز

المنتدى الآسيوي لقيادة الأعمال التجارية لفئة جائزة المواطن المتميز للعمل التجاري 

جوائز حكومات دول مجلس التعاون الخليجي للموارد البشرية “ جائزة القائد الأول “

جوائز افكار مركز الإتصال للشرق الأوسط ) 5 فئات(

جوائز عالمية لليخوت والقوارب  

جوائز IRF للإنجاز العالمي للطرق 

جائزة الشيخ خليفة للتميز

جائزة نظام الفحص الصوتي للحافلات

جوائز الاستدامة و المسؤولية المجتمعية الخليجية – الفئات : إدارة المياه ومعالجتها 
-الاستدامة البيئة- مبادرة الاستدامة الحكومية 

جوائز IRF للإنجاز العالمي للطرق
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الشهادات والاعتماداتنا

الشهادات

آيزو 9001:2008 ) أنظمة إدارة الجودة( 1

آيزو 14001: 2004 ) أنظمة الإدارة البيئية( 2

آيزو 50001 : 2011 ) أنظمة إدارة الطاقة( 3

آيزو 18001 : 2007 ) الإدارة المهنية للصحة والسلامة( 4

آيزو22301 2012 ) أنظمة إدارة الأعمال للاستمرارية( 5

آيزو 27000:2013 ) إدارة أمن المعلومات( 6

آيزو 31000:2009 ) إدارة المخاطر( 7

آيزو 39001 – 2012 ) أنظمة إدارة الطرق وسلامة المرور( 8

آيزو20000 – 2011 ) تقنية ألمعلومات ( 9

آيزو 55001 – 2014 ) إدارة الأصول ( 10

آيزو 2014-11200 ) إدارة الأزمات ( 11

آيزو10001 – 2007 ) إدارة الجودة – رضا المتعاملين( 12

آيزو10002:2014 ) إدارة الجودة – رضا المتعاملين – توجيهات لمعالجة الشكاوى( 13

العضويات

)UITP( الاتحاد الدولي للنقل العام 1

هيئة النقل الأرضي –جمهورية سنغافورة لدعم وتعزيز علاقات الشراكة الاستراتيجية، وتبادل الخبرات في كل ما 
يتعلق بالتطورات العالمية في مجال أنشطة النقل والمواصلات.

2

شركة إيزي مايل/ أومنيكس لإجراء الإختبارات والتقنيات الخاصة لأول مركبة ذكية دون سائق تتسع لعشرة ركاب 
في بيئة دبي المناخية.

3

اتفاقية تشغيل وتحصيل تعرفة المرافق العامة التابعة للبلدية في الامارة، باستخدام بطاقة نول 4

هيئة دبي للثقافة والفنون تحدد المهام والـــمـــســـؤولـــيـــات فـــي مــتــحــف الاتـــحـــاد. 5

مكتب مدينة دبي الذكية مذكرة تفاهم، اعتماد استخدام بطاقة نول، وسيلة دفع ذكية في إمارة دبي، وتنص 
المذكرة على إتاحة الهيئة استخدام نول ونظامها لتكون وسيلة الدفع الذكية لمدينة دبي، في عمليات الدفع 

الصغيرة في الإمارة.

6

اتفاقية تعاون مع كريم لتسهيل خدمات حجز السيارات. 7

 هيئة كهرباء ومياه دبي لاستمرار الجهتين في تنظيم منتدى دبي العالمي لإدارة المشاريع للسنوات الثلاث المقبلة 
 ) 2019 – 2017 (

8

 شركة إعمار العقارية لاستمرار الجهتين في تنظيم منتدى دبي العالمي لإدارة المشاريع للسنوات الثلاث المقبلة 
 ) 2019 – 2017 (

9

مكتب تنظيم سلامة النقل بالقطارات في المملكة المتحدة وكوريا، سنغافورة وغيرها. 10
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فهرس المحتوى الخاص بمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

عدد الصفحات ورابط الموقع المحذوف الإفصاح معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير

		

الملف التعريفي التنظيمي

  

معيار المبادرة العالمية لإعداد

التقارير رقم 102 : الإفصاحات

العامة لعام 2016

صفحة 11 ،12  1-102: اسم الهيئة

صفحة 11، 12 2-102الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات 
والخدمات.

صفحة 11 ،12 3-102: موقع المقر الرئيسي 

صفحة 11 ،12 4-102:  موقع العمليات

صفحة 11 ،12 5-102: الحيازة والشكل القانوني

صفحة 11 ،12 6-102: الأسواق التي يتم خدمتها 

صفحة 11 ،12  7-102:نطاق التنظيم.

صفحة 60 ، 72، 73، 74، 75، ، 76 ،77  8-102: معلومات عن الموظفين والعمال 
الآخرين.

7صفحة 131    9-102: سلسلة التوريد.

10-102: التغيرات الجوهرية في التنظيم  لا توجد تغييرات جوهرية  خلال فترة إعداد التقرير
وسلسلة التوريد

صفحة 100 ، 101 ، 102 ، 103 11-102: المبدأ أو المنهج الاحترازي.

صفحة 81 – 100 – 101 – 102  12-102: المبادرات الخارجية.

 مركز دبي للكربون، مؤسسة دبي للمرأة- شركة شل،
 فرع التحقيقات في حوادث القطارات، مكتب تنظيم 

حركة القطارات   

13-102: العضوية في النقابات

الاستراتيجية

صفحة 7 – 8   14-102: البيان المقدم من كبير صانعي 
القرارات.

الأخلاقيات والنزاهة

صفحة 13-14-15-16-17 16-102: قيم  ومبادئ، ومعايير وقواعد 
السلوك

الحوكمة

صفحة24-24-26-28 18-102: هيكل الحوكمة

صفحة24-25-26-28 22-102: تكوين أعلى هيئة حوكمة ولجانها

صفحة24-25-26-28 23-102: رئيس أعلى هيئة حوكمة

صفحة24-25-26-28 26-102 :دور أعلى هيئة للحوكمة في تحديد 
الغرض والقيم والاستراتيجية.

مشاركة الفئات المعنية

صفحة 31-32-33-34-35-36-38 40-102 :قائمة الفئات المعنية

لا تسمح القوانين الاتحادية الإماراتية بتكوين
 النقابات العمالية.

41-102:  اتفاقيات المساومة الجماعية

صفحة 31-32-33-34-35-36-37-38 42-102:  تحديد واختيار الفئات المعنية

صفحة 31-32-33-34-35-36-37-38-80
-81-82-83-83-84-85-86

43-102:  منهج وأسلوب انخراط ومشاركة 
الفئات المعنية.

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
رقم 101 : الأساس  2016 

الإفصاحات العامة
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صفحة -31-32-33-34-35-36-37
38-80-81-82-83-83-84-85-86

44-102:  الموضوعات والقضايا الرئيسية التي تم طرحها.

ممارسة إعداد التقارير
صفحة 139 45-102: الكيانات المدرجة ضمن البيانات المالية المدمجة
صفحة 139 46-102: تعريف محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 : قائمة الموضوعات الجوهرية  صفحة -32-33-34-35-36-37-38
48-102: تعديل وإعادة صياغة المعلومات لا يوجد
لا يوجد 49-102: التغيرات في إعداد التقرير

صفحة 138 50-102: فترة إعداد التقرير
صفحة 138 51-102: تاريخ آخر تقرير
صفحة 138 52-102: دورة إعداد التقارير
صفحة 138 53-102: نقطة الاتصال لطرح التساؤلات المتعلقة بالتقرير
صفحة 138 54-102: مطالبات إعداد التقارير وفقاً لمعايير

المبادرة العالمية لإعداد التقارير.

صفحة 140 55-102: مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير.
صفحة 138 56-102 الضمان الخارجي.

الموضوعات الجوهرية
سلسلة المواصفات والمعايير الاقتصادية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 200

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 200 : سلسلة المعايير الاقتصادية
الأداء الاقتصادي

صفحة 101 – 102 – 103 -104 1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير رقم 103: 

المنهج الإداري لعام 2016
صفحة 101 – 102 – 103 -104 2-103 المنهج الإداري ومكوناته
صفحة 101 – 102 – 103 -104 3-103 تقييم المنهج الإداري

صفحة 103-105-106-107 1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المحققة والموزعة معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير رقم 201: 

الأداء الاقتصادي  لعام 
 2016

لم يتم الحصول على مساعدات مالية من الحكومة خلال فترة إعداد التقارير 4-201 المساعدة المالية التي تم تلقيها من الحكومة

الوجود في السوق

صفحة 116 - 117 2-202 المساعدات المالية التي تم تلقيها من

الحكومة

معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير رقم 202: 

الوجود في السوق لعام 
 2016

الآثار الاقتصادية غير المباشرة
1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير رقم 103: 
المنهج الإداري لعام 2016

2-103 المنهج الإداري ومكوناته
3-103 تقييم المنهج الإداري

2-203 الآثار الاقتصادية غير المباشرة المهمة معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير رقم 203: 

الآثار الاقتصادية غير 
المباشرة لعام 2016

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 300 : سلسلة المعايير البيئية

عدد الصفحات ورابط الموقع المحذوف الإفصاح معيار المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير
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عدد الصفحات ورابط  المحذوف
الموقع

الإفصاح معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

		

102-55

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
رقم 300 : سلسلة المعايير البيئية

التغير المناخي والطاقة 
1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 103: 

2-103 المنهج الإداري ومكوناتهالمنهج الإداري لعام 2016
3-103 تقييم المنهج الإداري

4-302 انخفاض معدل استهلاك الطاقة 
114-115-117-119 1-305 انبعاثات الغازات الدفيئة )الاحتباس الحراري( 

المباشرة من النطاق 1 
معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم  305: 

الانبعاثات لعام  2016
صفحة 117-119 2-305 انبعاثات الغازات الدفيئة )الاحتباس الحراري( 

غير المباشرة من الطاقة من النطاق 2
 صفحة -108-109-110-111

112-113-120
3-305 انبعاثات الغازات الدفيئة )الاحتباس الحراري( 

غير المباشرة الأخرى من النطاق 3
5-305 انخفاض معدل انبعاثات الغازات الدفيئة 

)الاحتباس الحراري( 
2-306 النفايات حسب النوع وطريقة التخلص منها معيار المبادرة العالمية لإعداد

التقارير رقم 306: النفايات

السائلة والمخلفات
 لا توجد شكاوى قانونية بما يتعلق

 بآثارنا البيئية  خلال عام 2017.
1-307 عدم التقيد بالقوانين واللوائح البيئية معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 307: 

الامتثال البيئي لعام 2016

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم : 400 سلسلة المعايير الاجتماعية
التوظيف والتوطين

صفحة 16  1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 103: 
صفحة 16 المنهج الإداري لعام 2016 2-103 المنهج الإداري ومكوانه

صفحة 60 3-103 تقييم المنهج الإداري
صفحة 77-78 1-401 الموظفون المعينون ومعدل دوران الموظفين   معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 401: 

2-401 المزايا والمكافآت المقدمة لموظفيالمنهج الإداري لعام 2016

الدوام الكامل التي لا يتم تقديمها لموظفي

الدوام الجزئي أو الموظفين المؤقتين
الصحة والسلامة المهنية

صفحة49-50-51-54 1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 103: 
صفحة54-51-50-49المنهج الإداري لعام 2016 2-103 المنهج الإداري ومكوناته

صفحة49-50-51-54 3-103 تقييم المنهج الإداري
صفحة 56-57 2-403 أنواع الإصابات ومعدلات الإصابة والأمراض 

المهنية والأيام المفقودة ومعدل

الغياب وعدد حالات الوفيات المتعلقة بالعمل.

تمكين أصحاب الهمم
صفحة 61 1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 103: 

المنهج الإداري لعام 2016
صفحة 61 2-103 المنهج الإداري ومكوناته
صفحة61 3-103 تقييم المنهج الإداري
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إسعاد الناس
صفحة 88-89-92 1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 103: 

صفحة 92-89-88المنهج الإداري لعام 2016 2-103 المنهج الإداري ومكوناته
صفحة 88-89-92 3-103 تقييم المنهج الإداري

صفحة-91-93-94-95-96

97-98-99

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 413: 
المجتمعات المحلية لعام 2016

2-416  تقييم آثار الصحة والسلامة لفئات

المنتجات والخدمات

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 416: 
الصحة والسلامة للمتعملين

أمن وخصوصية البيانات
صفحة 80-82-84-86 1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 103: 

صفحة 86-84-82-80المنهج الإداري لعام 2016 2-103 المنهج الإداري ومكوناته
صفحة 80-82-84-86 3-103 تقييم المنهج الإداري

لا توجد شكاوى متعلقة بمخالفة خصوصية

 العميل وفقدان بيانات المتعاملين خلال فترة

 إعداد التقارير

1-418 الشكاوى المقدمة فيما يتعلق بمخالفات

خصوصية المتعاملين وفقدان بيانات المتعاملين

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 418: 
خصوصية المتعاملين لعام 2016

إدارة المخاطر والأزمات والمرونة )القدرة على الصمود(	
صفحة 80-82-84-86 1-103 تفسير الموضوع الجوهري وحدوده معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 103: 

صفحة 86-84-82-80المنهج الإداري لعام 2016 2-103 المنهج الإداري ومكوناته
صفحة 80-82-84-86 3-103 تقييم المنهج الإداري

عدد الصفحات ورابط  المحذوف
الموقع

الإفصاح معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

		

102-55102 



الاتصال بنا
عنوان المراسلة

هيئة الطرق والمواصلات
ص.ب  118899

دبي، الإمارات العربية المتحدة
البريد الإلكتروني

ASK@rta.ae

رقم التواصل
الرقم المجاني المتاح على مدار الساعة:  8009090

الرقم الدولي المتاح على مدار الساعة:  0097146051414   

وسائل التواصل الاجتماعي

	 facebook.com/rtadubai
	 instagram.com/rta_dubai/
	 twitter.com/RTA_Dubai
	 youtube.com/user/rtadubaigov
	 linkedin.com/company/road-and-transport-authority


