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   تقديم خدمات مساندة لخدمة ترخيص المركبات اتفاقية 

 

العربية   الإماراتدولة  –بدبي  ----لسنة  -----من شهر  --- الموافق   --------أنه في يوم 

 تم الاتفاق والتراضي على ابرام هذه الاتفاقية بين كل من :  المتحدة

 

 : السـادة / هيئـة الطرق والمواصـلات .1

 

والمواص الطرق  الرمول هيئة  أم  وعنوانها:  الإمارات    -  دبي   118899  :ص.ب  ، لات 

المتحدة هذه    -العربية  على  التوقيع  في  محبوب  /السيدالاتفاقية  ويمثلها   أحمد 

إليها   والمواصلات )ويشار  الطرق  بهيئة  الترخيص  التنفيذي لمؤسسة  المدير  بصفته 

 (؛ بالطرف الأولفيما بعد 

 

    ............................. . ..................  / السـادة .2

 

 عنوانه:

 ويمثلها في التوقيع على هذه الاتفاقية:

 الصفة : 

 ( ". الطرف الثاني "بـــويشار إليها فيما بعد )

   تمهيد

ـــ  حيـــــ  - أن الطـــــرل امول يملـــــلا امنومـــــة الالمترونيـــــة ) النوـــــام المـــــروري ونوـــــام الـــ

SDDI”) " ترخيص المركبات بخدمة  ةالخاص، 

 طــــــرل الثــــــامي اســــــتوفى المتطلبــــــات والشــــــرو  الفنيــــــة  المــــــذكورة فـــيـــ ال نأ  يــــــحو -

ــن  صــــــلاحية  (2الملحــــــق رقــــــم ) ــا الطــــــرل امول لمــــ ــي يتطلبهــــ ــا التــــ ــة ال انجــــ خدمــــ

 ؛ المساندة التي يتخصص بها الطرل الثامي 

اســـــــتخدام نافـــــــذة النوـــــــام المحـــــــددة فــــيـــ هـــــــذه الاتفاقيـــــــة لت ـــــــديم خـــــــدمات  ات و -

 . لطرل امول في إمارة دبياء لالعم ةكفاءة عاليمستوى رفيع و

والتــــــطام الطــــــرل الثــــــامي بخحمــــــام واشــــــترايات الخدمــــــة التخصصــــــية المــــــذكورة فـــيـــ  -

 من هذه الاتفاقية ( 1)   الملحق رقم 
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ــدوا ر  ــين الــــــ ــتر  بــــــ ــاون المشــــــ ــ  التعــــــ ــط روابــــــ ــرفين فـــــيـــ تعديــــــ ــة الطــــــ ــاا لرفبــــــ تح ي ــــــ

ــارة دبــــيــ، ورفــــــع مســــــتوى الخــــــدم ــام الخــــــاص فـــيـــ إمــــ  ةمــــــ دملا اتالحموميــــــة وال طــــ

للجمهـــــور مـــــن خـــــلال تبـــــ  يرفــيـــ هـــــذه الاتفاقيـــــة بنوـــــام المترومـــيــ مشـــــتر  يســـــاهم 

وتحســـــين  فــيـــ ت لـــــيص وقـــــج المعـــــاملات المنجـــــطة ويســـــاهم فــيـــ تبســـــي  الإ ـــــراءات

 .رحلة المتعامل

 ف د اتفق الطرفان على الدخول في هذه الاتفاقية وف ا للأحمام والشرو  التالية:

 (1المادة )

 إقرارات  

شـمل  ـطءا ت والملاحـق  والمرف ـاتين بخن التمهيد المذكور أعلاه فر لطا  منل  ي ر ك -أ

 لا يتجطأ من هذه الاتفاقية وي رأ ويفسر معها في كل امحول.

الماملــــــة فـــيـــ ال انونيــــــة والصــــــلاحيات بــــــخن لــــــه امهليــــــة الطــــــرل الثــــــامي كمــــــا ي ــــــر   -ب

       توقيع هذه الاتفاقية.

                         

 (  2المادة )

 الاتفاقية  وعضمو 

ــاندة  ات الشــــخن موضــــوم هــــذه الاتفاقيــــة هــــو قيــــام الطــــرل الثــــامي  ــا  الخدمــــة المســ بإنجــ

تحميــل كافــة و (  1وف ــا لوقي ــة الاحمــام التخصصــية المبينــة فيــ الملحــق رقــم ) باختصاصــه 

والـذي عملا ـه علىـ النوـام الإلمتروميـ الخـاص بـالطرل امول ها  ات العلاقة بمركبـات  وقا  

تــوفير  والمركبــات، إتمــام أي مــن خــدمات تــرخيص بغــر  هــذه الاتفاقيــة   ــ ومب ددســيح

 وبمـا يتوافـق مـع ح ـول النوـام الالمتروميـ و لـلاكافة البيانـات المطلوبـة مـن الطـرل امول 

خدمـــة تـــرخيص المركبـــات التـــي يطلبهـــا العميـــل المســـتهدل فيـــ موضـــوم هـــذه لاســـتممال 

 الاتفاقية.

 (3المادة )

 ل والأف الطر التزامات 

الدخول في النوام لغـر  انجـا  الخدمـة  وم الطرل امول بمن  الطرل الثامي صلاحية ي .1

علـىــ النوـــام  ات العلاقـــة بهـــذه الخدمـــة وقـــا ق التحميـــل المســـاندة والمتخصـــص بهـــا و 

يطلبهـا هـدل اسـتممال خدمـة تـرخيص المركبـات التـي بالتـابع للطـرل امول    لمتروميالا

حيـ   وف ا لما يتم الاتفاق عليه بين الطرفين مـن  ةياقفتلاا  عميل الطرل الثامي في هذه

 .الطرل امولونوام  طرل الثاميآلية الرب  بين نوام ال
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 النوام ستخداملموظفي الطرل الثامي لا اللا م الفني والدعم التدتي  ت ديم .2

ــام )  .3 ــدخول فيـــ نوـ ــلاحية الـ ــذه SDDIصـ ــوم هـ ــدمات الطـــرل الاول موضـ ( والخـــاص بخـ

" مــن هــذه المــادة ، تمــن  لــيدارة العليــا للطــرل 1فيــ البنــد رقــم " رةوكمــذالوالاتفاقيــة 

الثامي، بالم ابل ي ـوم امخيـر بتطويـد الطـرل امول ببيانـات وأسـماء المـوظفين المصـر  

 لهم بدخول النوام. 

 

 (4المادة )

 الطرف الثاني  التزامات

ــام الالمترومــيــ .1 ــتخدام النوــ ــرل ( SDDI) اســ ــابع للطــ ــالتــ ــاان  ر بغــــلا الاول و لــ ــاندة جــ ــة المســ   الخدمــ

 المختص بها

وتحميل وقا ق ومستندات هذه الخدمة بهدل استممال خدمة ترخيص المركبات التي يرف  المتعامل   

الثامي   الطرل  عناصرها  استممل  التي  المساندة  الخدمة  من  مستفيدا  إنجا ها  والادلة  في  للأنومة  وف ا 

 المعمول بها لدى الطرل الاول. 

موضــوم الخدمــة فيــ هــذه الاتفاقيــة مفــرا  ومصــال  أخــرى  (SDDIالالمتروميــ ) موــانلا امعــدم اســتخد .2

 فير موصوفة في الاتفاقية.

 .متطلبات ت نية المعلومات الخاصة بعملية الرب  بين أنومة الطرفين   الالتطام بتوفير .3

 .الالتطام بمتطلبات سلامة امنومة وحمايتها من أي اختراق  .4

كافـــة المســـتندات والتخكـــد مـــن  ةفيـــ انجـــا  المعـــاملات الإلمترونيـــ (SDDI) مـيــورمتلاســـتخدام النوـــام الا .5

ــطام بتعبئــــة البيانــــات الصــــحيحة والخاصــــة و والوقــــا ق الشخصــــية موضــــوم الخدمــــة ــاملينالالتــ  بالمتعــ

 لطرل امول.الالمترومي المحدد من ا نوامالوف ا لح ول  والمركبات

ــ .6 يـــة ولا يحـــق لـــه اســـتخدام الشـــبمة المعلوماتيـــة قاتفلاا ذهالالتـــطام باســـتخدام هـــذه الخدمـــة مفـــرا  هـ

 التابعة للطرل الاول مية أفرا  أخرى.

إخطـــار الطـــرل امول فـــوراا عـــن أيـــة تحـــديثات أو مســـتجدات بشـــخن المـــوظفين الممنـــوحين للأح يـــات  .7

 فوظـلموالصلاحيات للدخول في النوام، وفي حالة انتهاء علاقة الموظفين بالطرل الثـامي، مـع تسـمية ا

 يلدبال

الالتـــــــطام بتحـــــــدي  امح يـــــــات الممنوحـــــــة لممثلــــــيـ الطـــــــرل الثـــــــامي بغـــــــر  الـــــــدخول فــــيـــ النوــــــــام  .8

(SDDI ــا وتفوي ــــــها إ ــــىــ موظفيــــــه أو ــدم منحهــــــا ون لهــــ ــورة دوتيــــــة، وعــــ ــط المــــــرور بصــــ ــر رمــــ ( بتغييــــ

 يرل قال  دون مواف ة خطية مسب ة من الطرل امول.

وميــــــة المترتبــــــة بمافــــــة أنواعهــــــا نويــــــر يلا ةيــــــاللميلتــــــطم الطــــــرل الثــــــامي بســــــداد كافــــــة المســــــتح ات ا .9
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للطـــــرل الاول مـــــن خـــــلال فـــــت  حســـــاب فــيـــ المحفوـــــة الالمترونيـــــة وتبـــــ   (SDDIنوـــــام )اســـــتخدام 

ــة )ال ــاب المحفوـــ ــع حســـ ــات مـــ ــة،E-Walletعمليـــ ــطا الا تمانيـــ ــة الفيـــ ــلال بطاقـــ ــن خـــ ــن أي  ( أو مـــ او مـــ

 قنوات دفع اخرى يتم الاتفاق عليها بين الطرفين.

 باستيفاء  ميع التطامات ومتطلبات الاتفاقية يام ثلا رليلتطم الط .10

 

 (5المادة )

 الاعطال الفنية: 

 في حال و ود أو ورود خلل أو توقف مفا ئ فني أو ت ني في نوام 

(SDDI َأو مفرا  الصيانة يسعى كلا الطرفين فوراَ بمعالجة  للا الخلل وإخطار الطرل الآخر وف ا )

 ه: أدنال نوات الاتصال المبينة 

التواصل مع  ام قار 

 :الدعم

04-

6051838 

 :  البريد الالمترومي

LAITSupport@rta.ae 
Isoft_Portalsupport@rta.ae 

 ارقام التواصل

 للطرل الثامي : 
   :  يالبريد الالمتروم  

 

 (6المادة )

 سداد المقابل المالي 

ـــدم الإخـ ـــمــع عـ متفــق عليــه بــين وص المــــواد  ات العلاقــة مــن هــذه الاتفاقيــة، وكمــا هــو ورد بنصــ افيمــ لالـ

مبلــم متفــق عليــه ومحــدد فيــ ملحــق هــذه  دفعالطــرفين ولم ت ــيات هــذه الاتفاقيــة يلتــطم الطــرل الثــامي بــ

 خـــلال فـــت  حســـاب فيـــ المحفوـــة الإلمترونيـــة وتبـــ  جـــطة مـــنملـــة منالاتفاقيـــة للطـــرل امول عـــن كـــل معا

( والمعمــول بهــا لــدى الطــرل امول، E-Walletيــة، )طــرل الثــامي مــع حســاب المحفوــة الإلمترونلت اامليــع

 ولن يتم تفعيل استلام أي مبالم ن دية على النوام المروري.

 (7المادة )

 التعديلات 

بنــود هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة أو الحـــذل إ راء أي تعديـــل مي بنــد من   للطرفين الاتفاق علىيجو   

مـــن قبـــــل  توقيـــع عليهـــاتثبيتـــه كتابيـــا والبعـــد ان يـــتم التعـــديل الا ا ذهـــ أحمـــام تســـريأو الإلغــــاء ولا 

 .الطرفيــنالمخولين من 
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 (8المادة )

 التنازل

لتطامـات بشـمل ل أي مـن الح ـوق أو إسـناد أي مـن الاويـلا يحق للطرل الثامي توكيل أو ن ـل أو تح

فيـــ هـــذه الاتفاقيـــة إ ـىـ يـــرل قالـــ  بـــدون مواف ـــة خطيـــة مســـب ة مـــن  كرهـــا  الـــواردوكلـيـ أو  د ـيــ 

 .الطرل امول

 (9المادة )

 التطبيق  ب لواجالقانون ا بنود 

دولــــــــة الإمــــــــارات ل تخ ـــــــع أحمــــــــام هــــــــذه الاتفاقيــــــــة وتفســــــــر بنودهــــــــا وف ــــــــاا لل ــــــــوانين الاتحاديــــــــة         

 ارة دبي.لتشريعات المعمولة في إمالعربية المتحدة وا

 (10المادة )

 فض المنازعات

ــة           ــذه الاتفاقيــــ ــود هــــ ــير بنــــ ــذ وتفســــ ــا يتعلــــــق بتنفيــــ ــرفين فيمــــ ــين الطــــ ــطام بــــ ــوء أي نــــ ــال نشــــ فـــيـــ حــــ

ــل  ــل إ ـــىــ حـــ ــان فــيـــ التوصـــ ــل الطرفـــ ــة، وإ ا فشـــ ــوية الوديـــ ــق التســـ ــن يريـــ ــه عـــ ــان إ ـــىــ حلـــ ــعى الطرفـــ يســـ

 .ل تتم إحالته إ ى محممة دبي المختصةيوم من تاتيخ نشوء الخلا 30خلال  ديو 

 (11المادة )

   سرية البيانات والمعلومات

ــر، بعــــدم  ــا حصــ ــامي وموظفيــــه، خــــلال فتــــرة ســــريان هــــذه الاتفاقيــــة وبعــــد انتها هــــا دونمــ يلتــــطم الطــــرل الثــ

ــتندات أو ت ــــــاتير  ات علاقــــــة   إفشــــــاء أي وضــــــوم هــــــذه الاتفاقيــــــة إ ـــــىـ بمبيانــــــات أو معلومــــــات أو مســــ

ــرلأي يــــرل آخــــ ــب ة مــــن الطــ ــة مســ ــة خطيــ ــول علــىــ مواف ــ ــد الحصــ ــلا  ر إلا بعــ ــتثنى مــــن  لــ الاول ويســ

 .الت اتير المطلوبة من الجهات الامنية  ات الصلة في امارة دبي أو بخمر ق ا ي من المحممة

 

 (12المادة )

 المسؤولية القانونية 

رومي المحدد من قبل  الإلمت دخال البيانات على النوام  إلين بيتحمل الطرل الثامي وموظفيه المخو

المسؤولية كامل  امول  مي   ال انونية  الطرل  خايئ  تحميل  أو  إدخال  أي  عن  تترت   قد  التي 

قد يصي  الطرل امول  بخي شمل من امشمال  بيانات او معلومات أو أي حالات فش أو أي ضرر

اتخ في  امول  الطرل  حق  حفظ  مع  الغير  كاأو  وا   اللا مة  ال انونية  الإ راءات  المطالبة  فة 

 بالتعويض عن أي اضرار أو خسا ر  
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ي من الطرل الثامي للطرل امول عدم التعر  المادي أو ال انومي من  انبه  أو من  ان  الغير,  

في حال قيام المتعامل برفع أي دعاوي ق ا ية أو يل  تعوي ات أو متطلبات أو رفع شماوى  

موضوم كليالات  بشخن  بشمل  ت ع  المسؤولية  فان  تحمل    فاقية  دون  الثامي  الطرل  عاتق  على 

 الطرل امول أي مسؤولية تجاه الغير. 

اساءة   ويشمل  للا  موظفيه  يرتمبها  أخطاء  أي  عن  المسؤولية  كافة  الثامي  الطرل  يتحمل 

 استخدام الاح يات الممنوحة في هذه الاتفاقية. 

 

 (13المادة)

 مدة الاتفاقية 

اعتباراا من تاتيخ التوقيع عليها وتستمر لمدة   هذه الاتفاقية وتدخل حيط التنفيذ ريانيبدأ س

 سنتان، وتجدد تل ا ياا  

  60من تل اء نفسها، ما لم يخطر أحد الطرفين الطرل الآخر برفبته في عدم التجديد خطياا قبل 

 يوم من تاتيخ الانتهاء.  

 

 (14)لمادةا

 الضمان المالي

عليه بين الطرفين والمحدد في لمتفق بالمبلم ات ديم ضمان ما ي )بنمي( ب ييلتطم الطرل الثام 

  توقيع، يجدد تل ا ياا ويودم لدى الطرل امول ل مان حسن التنفيذ عند ملحق هذه الاتفاقية 

 .   الاتفاقية

 

 (15المادة )

 الإخلال والإنهاء

ــج           ــة فــــيـــ أي وقـــــ ــذه الاتفاقيـــــ ــاء هـــــ ــ يحـــــــق للطـــــــرل امول إنهـــــ ــب   خـــــــلال مـــــ ــريانها مي ســـــ دة ســـــ

بالسياســـــــات واللـــــــوا   وال ـــــــوانين ودون توضـــــــي   لـــــــلا للطـــــــرل الثـــــــامي شـــــــريطة      اســـــــباب يتعلـــــــق 

ــه  ــامي مدتـــ ــرل الثـــ ــابي للطـــ ــار كتـــ ــه إخطـــ ــلال  30تو يـــ ــال إخـــ ــاء الفعلـــيــ؛ أو فــيـــ حـــ ــاتيخ الإنهـــ ــل تـــ ــاا قبـــ يومـــ

ــم ) ــواردة  كرهــــا فـيـــ المــــادة رقــ ــن الالتطامــــات الــ ــامي بــــخي مــ ــرل الثــ ــن الا (4الطــ ــظ حــــق مــ ــة مــــع حفــ تفاقيــ

 .المطالبة بالتعويض المناس  لجبر ال رر الفعلي الواقعالطرل امول في 

 ( 16)  المادة

 الإخطارات والمراسلات
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كل الإخطارات والمراسلات التي ي دمها أي يرل من أيرال هذه الاتفاقية إ ى الطرل الآخر يجـ  

 لتالية:المسجل أو الفاكس على العناوين ا بالبريدأن تمون خطية، ويجو  تسليمها باليد أو إرسالها 

 

  قيس الفارسي لعناية السيد  

  المركبات ترخيص إدارة المنص : . مدير

 qais.alfarsi@rta.ae البريد الالمترومي

 دبي  – 118899ص.ب: 

04-2902400هاتف رقم:            

 ................................... لعناية السيد  

 ...... ... ..... .. ......................... . ص : . المن

 ................................. البريد الالمترومي

 ........................................ ص.ب:  

هاتف رقم: 

 ............................................ 

 

 (17المادة )

 الجزاءات 

ــا فـيـــ حمــــام اإ ا أخــــل الطــــرل الثــــامي بالشــــرو  والا ــاوفيــــة اقالاتفهــــذه لمنصــــوص عليهــ يتعلــــق  يمــ

لطــــــرل المحــــــدد مــــــن قبــــــل ا ا ق والمســــــتندات فـــيـــ النوــــــام الإلمترومــــيــ تحميــــــل الوقــــــبــــــإ راءات 

ــق  امول، ــه يحـــ ــامي ووقـــــفللطـــــرل امول فإنـــ ــة للطـــــرل الثـــ ــات الممنوحـــ ــدمات  وقـــــف امح يـــ الخـــ

 راه مناسباا وف اا ي  ما  ية بحسخا  الا راءات الجطاوات لطرل الثاميالموفرة ل الالمترونية

 

ــامم  ــم )ال حمــــ ــانون رقــــ ــارة دبــــيــ 2002 02 ــــ ــة فـــيـــ إمــــ ــارة الالمترونيــــ ــاملات والتجــــ ــخن المعــــ ( بشــــ

 .بهذا الخصوص

 :اتخا  الا راءات الجطا ية بحس  الحالات التالية للطرل امولكما يحق و

ــرار المخالفــــات ال ــاميعلــىــ  مســــجلةتمــ ــئ الطــــرل الثــ ــاَ لالتطاماتــــه الناشــ ــم  ة بمو ــــ وف ــ ــادة رقــ المــ

(4) 

 .أي تلاع  في النوام او سوء استخدام النوامثامي ال الطرلن إ ا صدر م

 .الطرل الاولالاخلال بخي بند من بنود التعهد الموقع مع 

المحــــــــررة ممــــــــا يــــــــدل علــــــىــ الإهمــــــــال أو الت صــــــــير أو  الوقــــــــا ق والمســــــــتنداتإ ا تمــــــــرر ف ــــــــدان 

 ميل.التح على وقا ق التعمد في عدم المحافوة

 (18مادة )ال
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 ية:كر حق الملكية الف.

)  الإلمترونيـــــةامنومـــــة الطـــــرل الثـــــامي ويوافـــــق بـــــخن كافـــــة المحتويـــــات والمـــــواد المتـــــوافرة في ــــر ي

ــروري و  ــام المـــــــ ــام النوـــــــ ـــ "نوـــــــ ــة بواســـــــــطة SDDI“الـــــــ ــع للحمايـــــــ ( ملـــــــــلا الطـــــــــرل الاول وتخ ـــــــ

ــة ــات الخدمــــــ ــة وعلامــــــ ــات التجاتيــــــ ــوق الطبــــــــع والعلامــــــ ــوانين التــــــــي تحمــــــــم ح ــــــ ــراءا ال ــــــ ت وبــــــ

الملميـــــــة الفمريـــــــة، ولا يجـــــــو  للطـــــــرل الثـــــــامي اســـــــتخدام وق ة وح ـــــــتيـــــــالاختـــــــرام وامســـــــرار التجا

ح ــــوق الملميــــة الفمريــــة هــــذه لغايــــات أخــــرى أو بمــــا يتعــــار  مــــع نصــــوص هــــذه لاتفاقيــــة، كمــــا 

عرضــــها لغيــــر  لا يحــــق للطــــرل الثــــامي اســــتعمالها أو نســــخها أو ن لهــــا أو يباعتهــــا أو ترويجهــــا أو

 كتابي مسبق من الطرل امول. ن على إل مي سب  كان إلا بعد الحصوغايات و هذه ال

 

 (19المادة )

 عدد النسخ 

      حررت هذه الاتفاقية من نسختين أصليتين باللغة العربية واحتفظ كل طرف بنسخة منها للعمـل 

 بموجبها.  

 

 

 

 

 الطرف الأول 

   أحمد محبوب  / السيد            

 لمؤسسة المدير التنفيذي 

 الترخيص 

 هيئة الطرق والمواصلات

 لتوقيع: ا

 

 الختم: 

      

      

  

 الثاني  الطرف

 .... لسيد / ....................... ا

 . ............ الصفة: ................... 

 .................................  الشركة:

 

 التوقيع: 

 

 : الختم
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