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1. Introduction

In line with the Roads and 
Transport Authority 
commitment to providing the 
best services to customers, the 
Licensing Agency seeks to 
ensure the organization of the 
work with service providers 
involved in technical inspection 
and vehicle registration. This 
guide has been prepared to 
outline the steps related to the 
classification and opening of 
centers.

2. Purpose

This comprehensive guide 
aims to provide essential 
information for investors 
wishing to establish a new 
service center. It focuses on 
the fundamental aspects 
important for understanding, 
implementing, and operating 
within the RTA framework.

 انطلاقاً من حرص هيئة الطرق
 والمواصلات على تقديم أفضل

 الخدمات للمتعاملين، تسعى
 مؤسسة الترخيص لضمان تنظيم

 العمل مع مراكز مزودي خدمات
 الفحص الفني وتسجيل المركبات
 حيث تم إعداد هذا الدليل لغرض

 تحديد الخطوات المتعلقة بتصنيف
وافتتاح المراكز .

3. Scope

This guiding manual applies to 
all applications received to 
open vehicle licensing service 
centers and their branches.

Access and 
publication authority
Within the RTA
Outside the RTA

4. References

1. Executive Council Resolution 
No. (38) of 2015 regarding the 
technical inspection centres for 
vehicles in the Emirate of 
Dubai.

2. Administrative Decision No. 
(93) of 2016 issuing the 
Executive Regulation of 
Executive Council Decision No. 
(38) of 2015 concerning Vehicle 
Technical Inspection Centers in 
the Emirate of Dubai.

 يطبق هذا الدليل الإرشادي على
 كافةالطلبات الواردة لافتتاح مراكز

 الفحص الفني للمركبات وفروعها
التابعة لها.

صلاحية الاطلاع والنشر
 داخل الهيئة
خارج الهيئة

قرار المجلس التنفيذي رقم 1.
(38) لسنة 2015م بشأن 

مراكز الفحص الفني للمركبات 
في إمارة دبي.

قرار إداري رقم (93) لسنة 2.
2016 بإصدار اللائحة 

التنفيذية لقرار المجلس 
التنفيذي رقم (38) لسنة 

2015 بشأن مراكز الفحص 
الفني للمركبات في إمارة دبي.

  3. نطاق التطبيق

  1. المقدمة

 يهدف هذا الدليل الشامل إلى
 تقديم المعلومات الأساسية

 للمستثمرين الراغبين في إنشاء
 مركز خدمة جديد. ويركز الدليل على

 الجوانب الأساسية المهمة لفهم
 إطار عمل الهيئة وتطبيقه والعمل

بموجبه.

  2. الهدف

  4. المراجع



5. Definitions

The words and phrases, wherever mentioned in this procedure, have 
the meanings assigned below unless the context indicates otherwise:

RTA:
Roads and Transport Authority

Director General, Chairman of the Board of Executive Directors:
Director General, Chairman of the Board of Executive Directors of RTA

Licensing Agency: 
The Vehicle Licensing Department, the department responsible for 
granting approval to open a vehicle inspection and registration center.

Executive Director:
The executive director of the Licensing 

Service Providers: 
Service providers bound by a valid agreement with the Authority, under 
which they provide services to customers (vehicle inspection, vehicle 
renewal, and vehicle registration inspection), and who have a transaction 
processing hall.

The Supervisory Committee for Reviewing Applications for Licensing 
Vehicle Inspection Centers and Driving Institutes.:
 The technical committee formed according to an internal circular 
approved by the Licensing Agency CEO to study applications for licensing 
committee

Internal Committee:
Vehicle Testing and Licensing Applications Review
A committee established under an internal circular approved by the 
Licensing Agency CEO to review applications for vehicle testing centers 
and vehicle licensing.

تكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت المعاني المخصصة أدناه ما لم يدل 
السياق على خلاف ذلك:

الهيئة:
هيئة الطرق والمواصلات

المدير العام ورئيس مجلس المديرين:
المدير العام ورئيس مجلس المديرين لهيئة الطرق والمواصلات

الإدارة: 
إدارة ترخيص المركبات

المؤسسة:
مؤسسة الترخيص في هيئة الطرق والمواصلات

المدير التنفيذي:
المدير التنفيذي لمؤسسة الترخيص

المركز:
أية شركة أو مؤسسة مصرح لها من مؤسسة الترخيص بمزاولة النشاط

لجنة الاشراف  على دراسة طلبات ترخيص مراكز الفحص الفني ومعاهد تعليم 
قيادة المركبات:

 لجنة الاشراف على دراسة طلبات ترخيص مراكز الفحص ومعاهد تعليم قيادة
 المركبات المشكلة بموجب تعميم داخلي معتمد من قبل المدير العام ورئيس مجلس

المديرين في هيئة الطرق والمواصلات

الفريق الداخلي:
فريق دراسة اعتماد طلبات مرا كز الفحص الفني وترخيص المركبات

 الفريق المشكل بموجب التعميم داخلي المعتمد من قبل السيد المدير التنفيذي
لمؤسسة الترخيص لدراسة طلبات مراكز الفحص الفني للمركبات وترخيص المركبات.

  5. التعريفات



----
Touchpoints

موظف قسم مزودي الخدمة
Service provider section employee

لجنة دراسة الطلبات
Applications Review Committee

موظف قسم مزودي الخدمة والمركز
Service Providers and Center Department Employee

 مقدّم الطلب
Investor

6. رحلة طالب التصريح
 مقدّم الطلب

Investor
هيئة الطرق والمواصلات

RTA
خطوات متوازية

Parallel Processes

Submitting an official letter 
addressed to the Executive Director 

of the Licensing Agency.

Attach the required documents 
along with the letter.

Submit application 

Payment of the fees for reviewing 
the application

Application submissionReviewing the application and responding to the permit 
applicant within 30 days.Formalize relationship

2 Months (Outside the 
construction period)

12345678910

Review submitted application 

Request additional documents if 
necessary

Track progress of application on 
system

Submission and finalisation of the 
application decision with the 

Supervisory Committee for the 
review of licensing applications for 

Vehicle Technical Inspection Centers 
and Driving Institutes.

Communicate decision 
to applicant

In the event of initial approval, the 
commercial licence must be obtained 

within 60 days. If the commercial 
licence is not obtained within the 

specified period, the initial approval 
shall be automatically revoked.

Sign agreement

The permit applicant must complete and submit all 
required documents within a period of six (6) months. 
If the required documents are not completed within 

the specified period, the Commercial Licensing 
Authority in the Emirate shall be formally notified to 

cancel the commercial licence.

11

مراجعة الطلب والرد على طالب التصريح خلال ٣٠ يومتقديم الطلب
توطيد العلاقة بشكل رسمي
٦٠ يوم (خارج فترة الانشاء)

 تقديم خطاب رسمي موجه للسيد المدير
التنفيذي لمؤسسة الترخيص.

 مراجعة الطلب المقدم

  تقديم وإتمام قرار الطلب مع لجنة الإشراف
 على دراسة طلبات ترخيص مراكز الفحص

الفني ومعاهد تعليم قيادة المركبات

 في حال الموافقة المبدئية يتم توفير الرخصة
 التجارية خلال ٦٠ يوم  وفي حال عدم توفير

 الرخصة التجارية خلال المدة المحدد يتم إلغاء
الموافقة المبدئية حكماً

استلام الطلب توقيع العقد

طلب مستندات إضافية إذا لزم الأمردفع الرسوم المقررة لدراسة الطلبارفاق المستندات المطلوبة مع الخطاب

ع تقدم الطلب تتب×

 على طالب التصريح استكمال جميع المستندات المطلوبةإبلاغ القرار لطالب التصريح
 خلال مدة 6 شهور. وفي حال عدم استكمال المستندات خلال

 المدة المحددة يتم مخاطبة سلطة الترخيص التجاري في
الإمارة بإلغاء الرخصة التجارية

6. Permit Applicant Journey



6.1  إجراءات ترخيص مراكز تقديم 
خدمات ترخيص المركبات

6.2  فئات مراكز خدمات ترخيص المركبات     

6.1  Vehicle Licensing Service Centers 
Licensing Procedures

6.2  Categories of vehicle inspection service centers

The licensing procedures for vehicle licensing service 
centers include three main stages:

1. Qualification Stage
2. Preparation Stage
3. Relationship and Contracting Consolidation Stage
4. The final stage and the signing of agreements

تتضمن  إجراءات  ترخيص مراكز خدمات ترخيص المركبات ثلاث مراحل 
أساسية  وهي كما يلي:

1.     مرحلة التأهيل           
2.   مرحلة التحضير  

3.   مرحلة توطيد العلاقة والتعاقد 
4.   المرحلة النهائية وتوقيع الاتفاقيات

Vehicle licensing service centers are classified into four categories:

Each of these categories has its own specifications related to 
capacity and infrastructure, all of which are outlined in Appendix 1. 

Integrated 
service centers

Model
service centers

Limited
service centers

Inspection-only
service centers

تصنف فئات مراكز  خدمة  ترخيص المركبات   ضمن فئات أربعة  وهي  كما يلي:

 وكل فئة من هذه الفئات  لها مواصفات خاصة تتعلق بالطاقة الاستيعابية والبنية
التحتية وجميعها مبينة في الملحق رقم 1.

مراكز الخدمة
 الفحص فقط 

مركز الخدمة
 المحدودة 

مراكز الخدمة
النموذجية 

مركز الخدمة
المتكاملة 



6.3 Initial Approval Issuance Phase

The objective of this phase is to determine the application's compliance 
with the established requirements and standards for issuing the initial 
approval. This phase includes the following sub-steps:

1. Application Submission
2. Application Review
3. Application Approval or Rejection

During this phase, the approved fees for the service of receiving and 
studying the center establishment application and inspecting its location 
shall be paid. Attached with it are copies of the investor’s Emirates ID, the 
land details (whether owned or leased for a long term), and the site map.

 الهدف من هذه المرحلة وهو تحديد مدى مواءمة الطلب للاشتراطات وللمعايير
المحددة لإصدار الموافقة المبدئية والتي تتضمن الخطوات الفرعية التالية وهي:

        تقديم الطلب
        دراسة الطلب

         اعتماد أو رفض طلب
  

 ويتم خلال هذه المرحلة دفع الرسوم المعتمدة لخدمة استلام ودراسة طلب إنشاء
 المركز ومعاينة موقعه، مرفقاً معه نسخه من هوية (المستثمر) الإماراتية وبيانات

الأرض (مملوكة أو مأجرة لمدى طويل) والخارطة الموقعية.

.1
.2
.3

Stages for Qualification Phase

6.3 مرحلة إصدار الموافقة المبدئية

ApplicationReview and Study 
the request

Review, make 
decision on the request

Disapproval

- Issuance of the Initial Approval, 
followed by the Preparation Phase

Apologising to the 
customer

Preparation Phase
مرحلة التحضير

 المراجعة واتخاذ القرار
بشأن الطلب دراسة الطلب تقديم الطلب

 الاعتذار من طالب
التصريح

 إصدار الموافقة المبدئية
ومن ثم مرحلة التحضير

رفض الطلب

خطوات مرحلة التأهيل



6.٤ Preparation phase

The objective of this phase is to execute the procedures related to permit 
issuance and preparation for the construction process and granting the 
permit applicant a grace period of six (6) months to fulfill the approved 
conditions and requirements set by the Licensing Agency for the issuance 
of the permit. This phase includes the following steps as detailed below:

1. The owner of the center must be a UAE national, of good conduct 
and character.

2. Approval of the engineering plans by the concerned government 
entities.

3. Submission of a bank guarantee in the name of the Authority, 
specifying its purpose, value, and any other related conditions, in 
accordance with the resolutions issued by the Authority in this regard.

4. Payment of the prescribed fees as per the resolution.
5. It is required during this phase to complete all requirements and 

documents as stipulated in Annex 2 of this guide.

الهدف من هذه المرحلة هو تنفيذ الإجراءات المتعلقة بإصدار التصريح والتحضير لعملية 
الإنِشاء  ومنح طالب التصريح مهلة (ستة أشهر) لاستكمال الشروط والمتطلبات 

المعتمدة لدى مؤسسة الترخيص لاصدار التصريح. وتتضمن الخطوات التالية:
 

أن يكون مالك المركز من مواطني الدولة، وحسن السيرة والسلوك.1.
اعتماد المخططات الهندسية من قبل الجهات المعنية حسب الاجراءات المعتمدة 2.

في الإمارة لغرض االحصول على شهادة عدم ممانعة.
تقديم ضمان مصرفي باسم الهيئة تحدد غايته وقيمته وأية شروط أخرى تتعلق به 3.

بحسب مجموع الأنشطة المراد مزاولتها.
سداد الرسوم المقررة بموجب قرار المجلس التنفيذي رقم 83 لسنة 5102 بشأن 4.

مراكز الفحص الفني للمركبات في امارة دبي.
ويراعى عند العمل بهذه المرحلة استكمال المتطلبات والمستندات في الملحق 5.

رقم 2 من هذا الدليل.

Stages for Preparation Phase

Issuing a 
commercial license

Approval of
engineering plan

Traffic impact study
and approval

Start 
construction

Final approval
phase

6.4 مرحلة التحضير    

خطوات مرحلة التحضير

 مرحلة الاعتماد
النهائي

البدء بالإنشاءات  تنفيذ دراسة التأثيرات
المرورية واعتمادها

 اعتماد المخططات
الهندسية

 إصدار الرخصة
التجارية



6.٥ The final stage and the signing of agreements

The objective of this phase is to complete all procedures related to the 
center's opening. This phase includes the following sub-stages:

1. Submission of the Certificate of Completion from Dubai Municipality، 
and all the requirements mentioned in the No Objection Certificate 
(NOC).

2. Electronic integration with the Authority's systems.
3. Fulfillment of the Accreditation Standards (Annex 2).
4. Review and confirmation of meeting the requirements of the 

concerned departments within the Authority.
5. Signing of the (Testing and Registration) Agreement.
6. Provision of human resources in accordance with the requirements of 

the Roads and Transport Authority (Annex 6).
7. Initial approval for the trial operation of the center.

The details of each step are outlined below. It is required during this phase 
to fulfill the requirements specified in Annex 3 of this guide.

الهدف من هذه المرحلة هو استكمال كافة الإجراءات المتعلقة بافتتاح المركز
وتتضمن هذه المرحلة المراحل الفرعية التالية وهي:

تقديم شهادة الإنجاز من بلدية دبي، وجميع المتطلبات المذكورة1.
في شهادة عدم الممانعة

الربط الإلكتروني مع أنظمة الهيئة  2.

استيفاء معايير الاعتماد (ملحق 2)   3.

 المراجعة والتأكد من توفير متطلبات الإدارات المعنية في الهيئة 4.

توقيع اتفاقية (فحص وتسجيل )5.

توفير الكوادر البشرية على حسب متطلبات هيئة الطرق والمواصلات (ملحق 6)6.

 الموافقة المبدئية على التشغيل التجريبي للمركز7.

تفاصيل كل خطوة مبينة كما يلي ويراعى عند العمل بهذه المرحلة على استيفاء 
المتطلبات المحددة في الملحق رقم 3 من هذا الدليل

The final stage and the signing of agreements

Submission of 
completion 

certificate from 
Dubai Municipality

Completion 
technical 

infrastructure and 
electronic 

connectivity with 
RTA Systems

Submission of 
contractual 

requirements

Follow-up & 
verify completion 
of requirements

Approval for the 
trial operation of 

the center.

Issuing the 
permit

٦.٥ المرحلة النهائية وتوقيع الاتفاقيات

المرحلة النهائية وتوقيع الاتفاقيات

 الموافقة على
 التشغيل التجريبي

للمركز

Signing the 
professional 

(Inspection and 
Registration)

 توقيع اتفاقية
(فحص وتسجيل)

 المتابعة والتأكد من
 توفير متطلبات

الاعتماد

 تقديم المتطلبات
التعاقدية

تقديم شهادة 
الإنجاز من بلدية 

دبي 

 إنجاز البنية التحتية
 الرقمية والربط
 الإلكتروني مع
أنظمة الهيئة

 إصدار التصريح



 If the land on which the institute/branch will be established belongs to the 
Roads and Transport Authority, companies must be qualified to participate 
in the bidding for the offered land in accordance with the procedures 
approved by the Authority in this regard. and in coordination with the 
relevant authorities.

An agreement is concluded with each partner, and the details of the 
agreement are determined based on the service center category. The 
agreement period with the Authority is 5 years, and renewal is required on 
time in accordance with the controls and procedures in force in the Authority. 
The agreement structure is as shown in Appendix No. 8.

7. General rules and regulations

Land condition

If an existing partner applies to open a new branch( for all categories), the 
customer happiness survey rate achieved in its existing branches must be 
greater than the customer happiness survey rate for all inspection centers 
for the previous measurement cycle.

Request to open a new branch for an existing partner

Service Agreements

Driving education service fees are collected according to the values specified in the 
legislation regulating the activity a fee of seventy dirhams (AED 70), charged for 
providing vehicle registration inspection services and vehicle renewal inspection services.

Operation service fees

- All investors shall commit to complying with all requirements, provisions, and 
articles of the Executive Council Resolution No. (38) of 2015 and all its 
amendments, and the executive regulations.

Compliance Executive Council Resolution No. 38 of 2015 
regarding vehicle technical inspection centers in the Emirate 
of Dubai 

طلب فتح فرع جديد لشريك حالي
 في حال تقدم أحد الشركاء الحاليين بطلب فتح فرع جديد (لجميع الأصناف ) يجب أن يكون
 معدل مسوحات سعادة المتعاملين المحقق في فروعه القائمة أكبر من معدل مسوحات

سعادة المتعاملين لكافة مراكز الفحص لدورة القياس السابقة

اتفاقيات مراكز الخدمة
يتم إبرام اتفاقية مع كل شريك، وتُحدد تفاصيل الاتفاقية بناءً على فئة مركز الخدمة

 وتكون مدة التعاقد  مع الهيئة  5 سنوات  ويراعى التجديد  في موعده وفق الضوابط والإجراءات
 المعمولة في الهيئة وتكون هيكلية الاتفاقيات وفق ما موضح في الملحق  رقم 8

الامتثال لقرار المجلس التنفيذي رقم 38 لسنة 2015
بشأن مراكز الفحص الفني للمركبات في إمارة دبي

يلتزم كافة المستثمرين بالامتثال لكافة اشتراطات وأحكام ومواد قرار المجلس التنفيذي
رقم 38 لسنة 2015 وكافة تعديلاته واللائحة التنفيذية الملحقة به.

 الرسوم
 يتم تحصيل رسوم خدمات مزاولة النشاط وفق القيم المحددة في التشريعات المنظمة للنشاط

 والتي تبلغ سبعون درهما يتم احتسابها نظير تقديم خدمات فحص تسجيل مركبة وخدمات فحص
تجديد المركبة

   حالة الأرض
 في حال كانت الأرض التي سيقام عليها المركز تابعة لهيئة الطرق والمواصلات يجب تأهيل

 الشركات للمشاركة في المزايدة على الأرض المطروحة وفق الإجراءات المعتمدة لدى الهيئة
  في هذا الشأن وبالتنسيق مع الجهات المعنية

7. ضوابط وأحكام عامة



9. Appendixes                    9. الملاحق

Appendix 1

Appendix 2

Appendix 3

Appendix 4

Appendix 5

Appendix 6

Appendix ٧

Vehicle Licensing Service Center Categories

Qualification &  Approval Requirements

Service Agreement

Obligations related to the integration of the technical infrastructure of the service center

 Commitments regarding staffs for the Categories

Job roles required in the organizational structure

The number of employees required to be available in the organizational structure

فئات مراكز خدمات ترخيص المركبات

متطلبات  التأهيل والاعتماد

عقود الخدمة (الاتفاقية)

الالتزامات المتعلقة بتكامل البنية التحتية التقنية لمركز الخدمة

الالتزامات المتعلقة بالموظفين  لفئات تقديم الخدمة

الادوار الوظيفية المطلوب توفرها في الهيكل التنظيمي

اعداد الموظفين المطلوب توفرها في الهيكل التنظيمي

ملحق رقم 1

ملحق رقم 2

ملحق رقم 3

ملحق رقم 4

ملحق رقم 5

ملحق رقم 6

ملحق رقم ٧

8. Review

The Guideline is subject to 
periodic review by the  Drivers 
and Vehicles Licensing 
Department according to any 
other new documents and 
evidence associated with it, 
and according on the feedback 
from related parties.

9. Notice

The Guideline is written in 
Arabic and English languages. 
In the event of any 
discrepancy, conflict, or 
inconsistency between the 
Arabic and English, the Arabic 
version shall prevail in 
determining the intent, and 
meaning of the document.

 يخضع هذا الدليل الإرشادي
 للمراجعة من قبل إدارة ترخيص

 السائقين والمركبات وفق ما
 يستجد من وثائق أخرى مرتبطة به،

 وبناءً على التغذية الراجعة من
الأطراف ذات العلاقة.

           8. المراجعة

 الدليل الإرشادي تمت صياغته
 باللغتين العربية والإنجليزية، وفي

 حالة وجود أي تعارض بين اللغة
 العربية والإنجليزية، فإن النص
 باللغة العربية هو المعتمد في

تحديد مقصد ومعنى الوثيقة

9. ملاحظة



سيتم توفير الملاحق الإضافية رقم (4 الى 7) للمستثمر بعد صدور 
الموافقة المبدئية من قبل إدارة ترخيص المركبات 

The additional appendices (No. 4 to 7) will be provided to the 
investor after obtaining the initial approval from the Vehicle 
Licensing Department.

ملحق رقم 1

ملحق رقم ٢

ملحق رقم ٣

ملحق رقم ٤

ملحق رقم ٥

ملحق رقم ٦

ملحق رقم ٧

فئات مراكز خدمات ترخيص المركبات 
تصنف فئات مراكز الفحص ضمن أربع فئات مختلفة ولكل فئة مواصفات خاصة تتعلق بالطاقة الاستيعابية والبنية التحتية

متطلبات  التاهيل و الاعتماد
يتم تطبيق معايير اعتماد لمراكز الخدمة على جميع فئات مراكز الخدمة 

عقود الخدمة (الاتفاقية)
يحدّد فيه نوع الخدمة المقدمة، ومدتها، والتزامات كل طرف، والمعايير المتفق عليها لجودة الأداء، مقابل مبلغ مالي أو 

التزام محدد، وذلك لضمان حقوق وواجبات كلا الطرفين أثناء تنفيذ الخدمة.

الالتزامات المتعلقة بتكامل البنية التحتية التقنية لمركز الخدمة
التأكد من أن جميع الأجهزة، والأنظمة، والبرمجيات في مركز الخدمة تعمل معًا بشكل متكامل ومنسجم، وتدعم تقديم 

الخدمة بكفاءة وسرعة وأمان.

الالتزامات المتعلقة بالموظفين لفئات تقديم الخدمة
مجموعة من المتطلبات والمعايير التي يجب أن تتوفر في الموظفين العاملين في مراكز الخدمة لضمان تقديم خدمة عالية 

الجودة، احترافية للمتعاملين.

الادوار الوظيفية المطلوب توفرها في الهيكل التنظيمي
مجموعة المهام والمسؤوليات المحددة التي تُسند إلى كل موظف داخل المركز، بهدف تنظيم العمل وتوزيع المهام بشكل 

يضمن تقديم الخدمة بجودة وكفاءة، وتحقيق رضا المتعاملين.

اعداد الموظفين المطلوب توفرها في الهيكل التنظيمي
 تقديرات تُحدد عدد الموظفين المطلوبين لكل دور وظيفي في مركز تقديم الخدمة، بهدف ضمان سير العمل بسلاسة 

وتقديم خدمة فعالة دون تأخير أو ضغط على الفريق.

Appendix 1

Appendix ٢

Appendix ٣

Appendix ٤

Appendix ٥

Appendix ٦

Appendix ٧

Vehicle Licensing Service Center Categories
Inspection Service centers categories within 4 categories service centers depending on the working 
Capacity and service Infrastructure

Qualification &  Approval Requirements
The initial approval criteria for service centers will apply to all service center categories

Service Agreement
It specifies the type of service provided, its duration, the obligations of each party, and the agreed 
standards of quality of performance, in exchange for a specific amount of money or commitment, in order 
to ensure the rights and duties of both parties during the implementation of the service.

Obligations related to the integration of the technical infrastructure of the service center
Ensure that all the hardware, systems, and software in the service center work together in an integrated 
and harmonious manner, supporting the delivery of the service efficiently, quickly and securely.

Commitments regarding staff for the Categories
A set of requirements and standards that must be met in the employees working in the service centers to 
ensure the provision of high-quality, professional service to customers.

Job roles required in the organizational structure
set of specific tasks and responsibilities assigned to each employee within the center, with the aim of 
organizing work and distributing tasks in a way that ensures the provision of quality and efficiency of 
service and achieving customer satisfaction.

The number of employees required to be available in the organizational structure
Estimates that determine the number of employees required for each job role in the service delivery 
center, with the aim of ensuring a smooth flow of work and providing effective service without delays or 
pressure on the team.
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فئات مراكز الخدمة المعتمدة لمزاولة النشاط
تصنف فئات مراكز الفحص ضمن أربع فئات مختلفة ولكل فئة 
مواصفات خاصة تتعلق بالطاقة الاستيعابية والبنية التحتية، 

جميع هذه الفئات ومميزاتها مبينة في الجدول التالي:

الفئات

خدمة متكاملة خدمة نموذجية خدمة محدودة خدمة فحص فقط المواصفات

تقديم خدمات تسجيل 
وفحص المركبات 

الخفيفة 
والثقيلة والدراجات 

النارية 

تقديم خدمات تسجيل 
وفحص المركبات 
الخفيفة والثقيلة 
والدراجات النارية

تقديم خدمات تسجيل 
وفحص المركبات 

الخفيفة

الاقتصار على تقديم 
خدمات فحص 

المركبات الخفيفة

وصف للخدمات 
المقدمة من الفئة

8 حارات إلى 15 4 حارات إلى 7 من حارة إلى 3 حارات من حارة إلى حارتين عدد إجمالي حارات 
الفحص 

حارتان كحد أدنى حارتان كحد أدنى حارة واحدة
كحد أدنى

حارة واحدة
كحد أدنى

عدد إجمالي حارت فحص 
المركبات الخفيفة 

حارة واحدة
كحد أدنى

حارة واحدة
كحد أدنى لا ينطبق لا ينطبق عدد إجمالي حارات 

فحص الدراجات النارية 

حارتان كحد أدنى حارتان كحد أدنى لا ينطبق لا ينطبق
عدد إجمالي حارت 
فحص المركبات 

الثقيلة

8 منافذ بحد أقصى 6 منافذ بحد أقصى 4  منافذ بحد أقصى منفذان بحد أقصى عدد منافذ الخدمة

خدمة كبار الشخصيات 
وتصنيع لوحات 

المركبات

خدمة كبار الشخصيات 
وتصنيع لوحات 

المركبات

تصنيع لوحات 
المركبات لا ينطبق المزايا الإضافية  

5 كم 5 كم لا ينطبق لا ينطبق حدود مواقع المراكز

5 سنوات 5 سنوات 5 سنوات 5 سنوات مدة الاتفاقية

CATAGORIES

Features Inspection  
service only Limited Services Typical Services Full Service

Service 
Description for the 

Category

Limiting the 
provision of 
inspection 

services
for light vehicle

Providing 
light vehicle 
registration 

and inspection 
services

Providing 
registration 

and inspection 
services for 

light and heavy 
vehicles

Providing 
registration 

and inspection 
services for 

light and heavy 
vehicles

Number of 
inspection lanes

From one lane to 
two lanes

From one lane to 
three lanes

From four lanes 
to seven lanes

From eight lanes 
to fifteen lanes

Number of light 
vehicle lanes

One lane 
minimum

One lane 
minimum

Two lanes 
minimum

Two lanes 
minimum

Number of 
motorcycle 

inspection lanes
NA NA One lane 

minimum
One lane 
minimum

Number of heavy 
vehicle inspection 

lanes
NA NA Two lanes 

minimum
Two lanes 
minimum

Number of service 
delivery deck Maximum of two Maximum of two 6 maximum 8 maximum

Additional 
benefits NA Manufacture of 

vehicle plates

VIP Service and 
Vehicle Plate 

Manufacturing

VIP Service and 
Vehicle Plate 

Manufacturing

Center Boundaries NA NA 5 Km 5 Km

Duration of the 
agreement 5 years 5 years 5 years 5 years

Categories of authorized service centers
Inspection Service centers categories within 4 categories service centers 
depending on the working Capacity and service Infrastructure all these 
categories and their features verified within following Table:
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Initial Approval Requirements

Stage Requirements

Categories

Inspection 
service 
center 

only

Service 
Center 

Limited

Typical 
service 
center

Integrated 
service 
center

General

An insurance policy must be 
submitted to obtain a permit √ √ √ √

Submitting a business plan for 
opening the center √ √ √ √

Location

The location for the new centre 
must be located at least 5 
km away from the existing 
centres, unless the capacity of 
the centres located in the same 
sector exceeds the capacity of 
the centres, which justifies that.

- √ √ √

Sectors

It is forbidden to establish 
a centre in (a gas station, a 
shopping centre, or a vehicle 
repair shop), unless separate 
entrances and exits are 
allocated for the centre

√ √ √ √

The proposed service centre 
must be included in the sectors 
proposed in the latest capacity 
study.

√ √ √ √

Land plot 
Area

The proposed land area must 
not be less than the category to 
which the service centre belongs

5,000 
Sq M

9,000 
Sq M

11,000 
Sq M

13,000 
Sq M

Criteria for selecting the center category
The initial approval criteria for service centers will apply to 
all service center categories

ملحق رقم 2

متطلبات التأهيل والاعتماد
يتم تطبيق معايير اعتماد لمراكز الخدمة على جميع فئات 

مراكز الخدمة

معايير الاعتماد

الفئات 

المعايير المرحلة
مركز الخدمة 

المتكاملة
مركز الخدمة 

المحدودة
مركز الخدمة 

النموذجية
مركز خدمة 
الفحص فقط

√ √ √ √ التأميــن  وثيقــة  تقديــم  وجــوب 
التصريــح على  للحصــول 

عام 

√ √ √ √ تقديم خطة العمل لافتتاح المركز

√ √ √ -

يجــب أن يبعــد موقــع المركــز الجديــد 
مســافة لا تقــل عــن 5 كيلومتــرات عــن 
المراكــز الحاليــة، إلا فــي حالــة تجــاوز 
التــي  للمراكــز  الاســتيعابية  الطاقــة 
تقــع فــي نفــس القطــاع مــا يبــرر إنشــاء 

ــم ــاق 5 ك ــي نط ــدة ف ــز جدي مراك

الموقع

√ √ √ √
المقتــرح  الخدمــة  مركــز  يكــون  أن 
مشــمولًاا فــي القطاعــات المقترحــة فــي 
الاســتيعابية للطاقــة  دراســة  أحــدث 

القطاعات

√ √ √ √

يحظــر إنشــاء مركــز فــي )محطــة وقــود 
تصليــح  ورشــة  أو  تســوق  مركــز  أو 
ســيارات( مــا لــم يتــم تخصيــص مداخــل 

ومخــارج منفصلــة للمركــز

13,000 
متر مربع

11,000 
متر مربع

9,000 
متر مربع

5,000 
متر مربع

يجــب ألا تقــل مســاحة الأرض المقترحــة 
مركــز  لهــا  يتبــع  التــي  الفئــة  حســب 

الخدمــة



Engineering 
Plans

The investor must submit 
engineering plans. The 
engineering plans must include 
the following: 
•  A ventilation system must be 

provided in the inspection lane 
to prevent the accumulation 
of exhaust gases inside. 

• A space must be provided 
to meet the Authority’s 
technical requirements and 
a permanent office for its 
e m p l oye e s. 

• The centre must meet 
all requirements when 
establishing any branches 
within the emirate. 

•  The centre’s engineering plan 
must meet the standards 
for facilities for people of 
determination, according to the 
Dubai Universal Design Code.

√ √ √ √

Necessary 
approvals

Providing the necessary 
approvals This includes the 
f o l l o w i n g : 
• Submitting a certificate 

issued by Dubai Municipality 
approving the use of the 
centre’s building and 
associated facilities for the 
a c t i v i t y. 

• Submitting a certificate issued 
by the Civil Defence regarding 
alarm systems, firefighting 
equipment, and an evacuation 
plan in the event of an 
emergency. 

• Submitting evidence of 
approval from the RTA’s Traffic 
and Roads Agency for a traffic 
impact study of the centre.

√ √ √ √

√ √ √ √

يجب ان تتضمن المخططات الهندسية 
ما يلي:

حــارة  فــي  تهويــة  نظــام  توفيــر  	•
تراكــم  منــع  لضمــان  الفحــص 
داخلهــا. العادمــة  الغــازات  وتجمــع 

توفيــر مــكان لتلبيــة المتطلبــات  	•
دائــم  ومكتــب  للهيئــة،  التقنيــة 

. ظفيهــا لمو
يجــب على المركــز اســتيفاء كافــة  	•
ــه  ــد انشــاء أي فــروع ل الشــروط عن

الإمــارة. داخــل 
الهندســي  المخطــط  يســتوفي  	•
للمركــز معاييــر المرافــق الخاصــة 
ــي  ــود دب ــا لك ــم وفق ــاب الهم بأصح

المؤهلــة للبيئــة 

المخططات 
الهندسية 

√ √ √ √

وتتضمن ما يلي 
ــة  تقديــم شــهادة صــادرة مــن بلدي 	•
على  موافقتهــا  تتضمــن  دبــي، 
للمركــز  العائــد  المبنــى  اســتخدام 
لمزاولــة  التابعــة  والمرافــق 

. ط لنشــا ا
تقديــم شــهادة صــادرة مــن الدفــاع  	•
الانــذار  اجهــزة  بشــأن  المدنــي، 
ومعــدات الإطفــاء، وخطــة الاخلاء 

فــي حالــة حــدوث أي طــارئ
تقديــم مــا يفيــد موافقة مؤسســة  	•
على  بالهيئــة،  والطــرق  المــرور 
المروريــة  التأثيــرات  دراســة 

. كــز للمر

الموافقات 
اللازمة
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Service Agreement 

An agreement will be concluded with each partner, with the details of the 
agreement determined based on the service center category.

Structure of the agreement

Interested parties
Each agreement will include two parties: Roads and Transport Authority and the 
service provider.

Revenue Sharing Mechanism
Revenues will be shared between the Roads and Transport Authority and the 
service provider in accordance with the provisions of federal law, regardless of the 
service center category.

Terms of the agreement
Each agreement will include the basic terms, but the details of the term in each 
agreement will vary depending on the category of each service center.

Duration of agreement
The duration of each agreement is 5 years, regardless of the service center 
category.

عقود الخدمة  

سيتم إبرام اتفاقية مع كل شريك، على أن تُُحدد تفاصيل الاتفاقية بناًءً على فئة مركز الخدمة

هيكلية العقود 

الأطراف المعنية
ستتضمن كل اتفاقية طرفين وهما: هيئة الطرق والمواصلات ومزود الخدمة.

آلية تقاسم الايرادات
ا لما ينص عليه القانون  سيتم تقاسم الإيرادات بين هيئة الطرق والمواصلات ومزود الخدمة وفًقً

ا كانت فئة مركز الخدمة. الاتحادي والقرارات المحلية أًيً

بنود الاتفاقية
ستتضمن كل اتفاقية البنود الأساسية، إلا أن تفاصيل البند في كل اتفاقية ستختلف حسب فئة 

كل مركز خدمة.

مدة الاتفاقية
ا كانت فئة مركز الخدمة. تبلغ مدة كل اتفاقية 5 سنوات أًيً
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مسؤوليات الهيئة اتجاه المستثمرين

• تقديم فرص استثمارية واضحة وشفافة 	
• توفير بيانات ومعلومات دقيقة للمستثمرين	
• الالتزام بمبدأ الشفافية	
• متابعة طلبات المستثمرين وتقديم الدعم الفني والتنظيمي	
• تسهيل إصدار التصاريح والموافقات 	
• السعي إلى تحقيق عائد طويل الأجل للمستثمرين	

Responsibilities of RTA toward Investors

•	 Provide clear, transparent investment opportunities
•	 Provide accurate data and information to investors
•	 Adhere to the principle of transparency
•	 Follow up on investor applications and provide technical and regulatory support
•	 Facilitate the issuance of permits and approvals
•	 Strive to achieve long-term returns for investors



*Documents required to issue a permit to the center: 

The application for obtaining a permit for the Center shall be submitted to the 
Foundation on the form prepared for this purpose, attaching the following documents: 

1	 A copy of the owner’s valid passport. 
2	 A copy of the owner’s valid residence permit in the UAE, for non-citizens. 
3	 A copy of the owner’s valid Emirates ID. 
4	 Two recent original personal photos of the owner, with a white background. 
5	 No Objection Letter issued by the Free Zone Authority, in relation to Free Zone 

companies. 
6	 A certificate of good conduct issued by the competent authorities in the State, 

addressed to the Authority. 
7	 A bank statement of the owner for a period of three (3) years, attested by an 

accredited auditing firm in the UAE.
8	 A copy of the Center’s valid commercial license.
9	 A copy of the contract concluded between the Center and the Authority, which is 

valid. b. Providing a bank guarantee in the name of the Authority, issued by one of 
the banks operating in the Emirate, in accordance with the following amounts:
1	 (300,000) Three Hundred Thousand Dirhams for Heavy Vehicle Inspection 

Centers.
2	 (150,000) One Hundred and Fifty Thousand Dirhams for Light Vehicle 

Inspection Centers.
3	 (50,000) Fifty Thousand Dirhams for Motorized Bicycle Inspection Centers.

The bank guarantee shall be provided in accordance with the corresponding value or 
the total value of the requested services.

*For all the categories and Centers

*المستندات المطلوبة لاصدار التصريح للمركز:  
يقدم طلب الحصول على التصريح للمركز إلى المؤسسة على النموذج المعدّّ لديها لهذا الغرض، 

مرفقاًً به المستندات التالية:

صورة عن جواز سفر المالك، ساري المفعول. 	1
صورة عن إقامة المالك في الدولة سارية المفعول، بالنسبة لغير المواطنين. 	2

صورة عن بطاقة الهوية الإماراتية للمالك، سارية المفعول. 	3
صورتين شخصيتين أصليتين حديثتين للمالك، بخلفية بيضاء. 	4

رسالة عدم ممانعة صادرة عن سلطة المنطقة الحرة، فيما يتعلق بشركات المناطق الحرة. 	5
شهادة حسن سيرة وسلوك صادرة عن الجهات المختصة في الدولة، موجهة إلى الهيئة. 	6
كشف حساب مصرفي للمالك لمدة )3( ثلاث سنوات، مصادق عليه من شركة معتمدة  	7

لتدقيق الحسابات في الدولة.
صورة عن الرخصة التجارية للمركز سارية المفعول. 	8

صورة عن العقد المبرم بين المركز والهيئة، ساري المفعول. 	9
نسخة من العقد المبرم بين المركز والهيئة، على أن يكون ساري المفعول. أ. 	

تقديم ضمان بنكي باسم الهيئة، صادر عن أحد البنوك العاملة في الإمارة، وذلك وفقاًً للمبالغ  ب. 	
التالية:

	)300.000( ثلاثمئة ألف درهم لمراكز فحص المركبات الثقيلة. 1
	)150.000( مئة وخمسون ألف درهم لمراكز فحص المركبات الخفيفة. 2

	)50.000( خمسون ألف درهم لمراكز فحص الدراجات الآلية. 3

يتم تقديم الضمان البنكي بما يتوافق له من قيمة او بمجموع الخدمات المطلوبة

*لجميع الفئات والمراكز 


