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This user guide shows you how to apply for a vehicle ownership certificate that states the details of the 
vehicle and the owner name or a vehicles ownership certificate that states the number of vehicles 
registered at the traffic file of the customer.

Getting Started 
To issue this certificate, you will go through two main processes. The first process is logging into your 
account and going to the service. In the second process, you will go through a three-step procedure to 
issue Vehicle Ownership Certificate.

First Process – Logging into the Service
Log into your account with your username and password, and go to the Licensing services. In “My 
Vehicles” section, click the More Actions button and select Vehicles Ownership Certificate.

Second Process – Applying for Vehicle Ownership Certificate
After accepting the Terms & Conditions, you may select the language and add the required details to 
proceed to the service. 
The 1st step is to select the addressed department. 
The 2nd step is to select the Delivery Method (Delivery, Pickup, Kiosk)
The 3rd step is to select payment method, and pay. The receipt displays.

1- Overview
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To issue the Vehicle Ownership Certificate, you must have the following:

Requirements to issue Vehicle Ownership Certificate

• Settle all the traffic fines on the selected vehicle(s).
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 Enter your username and password and
click ‘Login’.
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 Visit www.rta.ae

 Click the icon as shown

above.

 Click the Licensing Services icon from 
dashboard then Licensing. 

Step 3Step 1 Step 2

Vehicle Ownership Certificate

https://www.rta.ae/


Vehicle Ownership Certificate

 Go to the required vehicle, and click
the More Actions menu.

 Select Vehicle Ownership
Certificate link.
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 Click “My Vehicles” section to open
its list.

 In the main page, select the I
agree on the Terms &
Conditions to use this Online
Service check box.

 Click the Apply for the Service
button.

Step 6Step 4 Step 5
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 Select the display language for the page.
 Type your mobile number.
 Enter your E-mail address, and then click 

Save.

 The Confirm Information page displays.
 Select the Addressed Department to

which you want to create the certificate.
 Click the Confirm & Proceed to

Delivery Method button.

 The system verifies the details, and then
displays the Choose Delivery step. Select:

 E-Certificate

 Courier Delivery to your door

 Collection from RTA Office
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Step 7 Step 8
Step 7 Step 8 Step 9
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 If you select E-Certificate:
 Fill Contact Information details.
 Click the Confirm & Proceed to

Payment button.

 If you select Courier Delivery:
 Fill the Delivery Address details.
 Select Emirates and Area.
 Enter your Delivery Contact Information

details.
 Select Delivery Date.
 Click the Confirm & Proceed to Payment

button.

 If you select Collection from RTA
office:
 Select RTA office.
 Enter Contact Information details.
 Select Collection Date.
 Click the Confirm & Proceed to Payment

button.
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Step 7 Step 8
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Vehicle Ownership Certificate

 When payment succeeds, a message 
displays that the transaction was sent 
successfully, with a transaction number.

 Click the View & Print Receipts button
to view the request details.

 In the Pay step, review the fees and click
Pay.

Note: The fees vary according to selected
Delivery Method. The above figure is for
Delivery via Courier
 The Payment process starts.
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Step 10
Step 13 Step 14 Step 15
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 The receipt displays all transaction
details and fees.

 You can print the receipt by clicking the
Print button.



Vehicle Ownership Certificate

 If you select the delivery to be E-
Certificate, click the View E-
Certificate button.
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Step 16
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Why Can’t I Proceed with the Service?

In certain cases, you will not be able to proceed with the service. Below are these cases:
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End of user manual.

 If you do not have a vehicle defined under your Traffic File number.

 If the vehicle is not registered to the logged owner.
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مركبات/ شهادة امتلاك مركبة 

دليل المستخدم

2018إبريل 
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English



د طلب إصدار شهادة ملكية مركبة توضح بياناتها واسم مالكها، أو شهادة ملكية مركبات توضح عديمكنك من خلال هذه الخدمة 
.المروريالمركبات المسجلة باسم المالك على ملفه 

بدء الخدمة

لة الثانية، في المرح. المرحلة الأولى تشمل تسجيل الدخول إلى حسابك والذهاب إلى الخدمة. رئيستينبمرحلتينلإصدار الشهادة، ستمر 
. ثلاث خطوات لإصدار الشهادةستتمكن من القيام بإجراء من 

الخدمةتسجيل الدخول إلى: المرحلة الأولى
اختر المركبة التيمركباتيمن قسم . الترخيصخدمات إلى قسم اذهب . حسابك باسم المستخدم وكلمة المرورالدخول إلى سجل 

.مركبات-شهادة امتلاك مركبة اختر خدمات إضافيةتريدها، ثم من زر 

مركبات-إصدار شهادة امتلاك مركبة –المرحلة الثانية 
.ةإلى الخدموالأحكام، عليك اختيار لغة العرض وإدخال بعض البيانات المطلوبة لتتمكن من الاستمرار على الشروط الموافقة بعد 

.اختر جهة المخاطبة التي ترغب بإصدار الشهادة لها1في الخطوة 
(.أحد مراكز الهيئةالسريع، الاستلام من الشهادة الإلكترونية، البريد )التسليم اختر طريقة 2في الخطوة 
.يظهر الإيصال ورقم مرجع الطلب. اختر طريقة الدفع، وادفع رسوم الخدمة3في الخطوة 

نظرة عامة
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:لتتمكن من القيام بالخدمة، لابد من

.المختارة( المركبات)المخالفات على المركبة دفع جميع •

مركبات؟/ ما هي المتطلبات لإصدار شهادة امتلاك مركبة 
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3الخطوة2الخطوة1الخطوة

الهيئةموقعبزيارةقمwww.rta.ae
الدخولتسجيلالزرعلىانقر

علىوانقرالمروروكلمةالمستخدماسمأدخل
.‘الدخولتسجيل’

كتوجيهإعادةسيتمالدخولتسجيلعند
.بحسابكالخاصةالتحكملوحةإلى

الترخيصخدماتأيقونةنقرا.

مركبات/ مركبة امتلاك شهادة 



 على أوافق"في الصفحة الرئيسية، حدد زر اختيار
الشروط والقواعد لاستخدام هذه الخدمة 

".الإلكترونية
 قدّم على الخدمةانقر زر.

 النظام الخدمات المتاحة في شاشة يعرض
.  الترخيص

مركباتي"قسمنقر ا".

 التي ركبةالماختر، مركبات العميلمن قسم
.خدمات إضافيةتريدها، ثم انقر قائمة 

 مركبات/ شهادة امتلاك مركبة انقر رابط.
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مركبات/ مركبة امتلاك شهادة 

6الخطوة5الخطوة4الخطوة
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قةالطرياختر.التسليمطريقةخطوةتظهر
:تناسبكالتي
الإلكترونيةالشهادة
السريعبالبريدالتسليم
الهيئةمراكزأحدمنالاستلام

الصفحةفيالعرضلغةاختر
بكالخاصالموبايلرقمأدخل
ابعةللمتحفظزرانقرثمالإلكتروني،البريدأدخل.

اتالمعلومتأكيد–الأولىالخطوةصفحةتظهر.
ةالشهادإصدارتريدالتيالمخاطبةالجهةاختر

.لها
ةالخطوإلىللمتابعةالاستلامطريقةزرانقر

.التالية
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مركبات/ شهادة امتلاك مركبة 

9الخطوة8الخطوة7الخطوة
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 الهيئةأحد مراكز الاستلام من إذا اخترت:
الهيئةمكتباختر
الاتصالبياناتأدخل
التسليمتاريخحدد
الدفعومتابعةتأكيدزرنقرا.

الإلكترونيةالشهادةاخترتإذا:
العميلبياناتأدخل
الدفعومتابعةتأكيدزرانقر

السريعبالبريدالاستلاماخترتإذا:
التسليمعنوانبياناتأدخل
والمنطقةالإمارةاختر
التسليمبياناتأدخل
الاستلامتاريخحدد
الدفعومتابعةتأكيدزرانقر.
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الدفععمليةلبدء"ادفع"زرانقر.
حسبالمدفوعةالرسومتختلف:ملاحظة

هيالظاهرةالصورةفي.الاستلامطريقة
.الهيئةمراكزأحدخلالمنالاستلامرسوم

الدفععمليةتبدأ.
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مركبات/ شهادة امتلاك مركبة 

15الخطوة14الخطوة13الخطوة
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رسوممراجعةوالتسليمطريقةاختياربعد
.‘ادفع’زرعلىأنقرالخدمة

 نجاح عملية التقديم، تظهر رسالة
.بالإضافة إلى رقم مرجع الطلب

 لعرض عرض وطباعة الإيصالانقر زر
.تفاصيل الطلب

كليعرضالذيالمعاملةإيصاليظهر
.والرسومالمعاملةتفاصيل

عةطبازرعلىبالنقرالإيصالطباعةيمكنك.



نقراإلكترونية،كشهادةالاستلاماخترتإذا
.الشهادةعرضزر
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مركبات/ شهادة امتلاك مركبة 

16الخطوة
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؟الخدمةاستكمال لماذا لا يمكنني 

.مانتهى دليل المستخد

:فيما يلي هذه الحالات. الخدمةفي بعض الحالات، لا يمكنك استكمال 

فةمركبةتملكلاكنتإذا .المروريملفكعلىمعرَّ

الدخولسجلالذيللمستخدممسجلةالمركبةتكنلمإذا.
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