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This user guide shows you how to apply for a Return from Tourism certificate stating the condition of the 
vehicle after returning from a trip. This service is available for both individuals and companies.

Getting Started 
To issue the Return from Tourism certificate, you will go through two main processes. The first process is logging 
into your account and going to the service. In the second process, you will go through a four-step procedure to 
issue the certificate.

First Process – Logging into the Service
Log into your account with your username and password, and go to the Licensing services. In My Vehicles section, 
go to the required vehicle, click More Options and select Return from Tourism Certificate.

Second Process – Issue Return from Tourism Certificate
After accepting the Terms & Conditions, proceed to the service. 
The 1st step is to select the Addressed Department to which the certificate is issued. 
The 2nd step is to fill the Delivery Contact Information.
The 3rd step is to confirm the details and select E-payment, and pay. 
The 4th step is to view your receipt and the E-Certificate.

1- Overview
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To issue the certificate, you must have the following:

Requirements to Issue Return from Tourism Certificate ?

• The vehicle must have valid Test details

• A Tourism Certificate must be issued before

• Settle all the traffic fines before performing the service.
•
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 Enter your username and password and
click ‘Login’.
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 Visit www.rta.ae

 Click the icon as shown

above.

 Click the Licensing Services icon from 
dashboard then Licensing. 

Step 3Step 1 Step 2

Auto Renewal Subscription

https://www.rta.ae/


Return from Tourism Certificate

 Go to the required vehicle, and click
the More Actions button.

 Select Return from Tourism link.
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 Click My Vehicles section to open
its list.

 In the main page, select “I agree on
the Terms & Conditions to use this
Online Service”.

 Click the Start button.

Copyright © 2018 Roads and Transport Authority, All Rights Reserved.

Step 4
Step 3

Step 5 Step 6



Return from Tourism Certificate

 The Choose Delivery Method step displays.
 Fill the Delivery Contact Information

details.
 Click the Confirm button.
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 The first step displays.
 Select the addressed department to

which the letter is issued.
 Review the Fees details.
 Click the Choose Delivery button.

 The Confirm step displays with
the summary of the fees.

 Select the E-Payment radio
button.

 Click the Pay button.
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Return from Tourism Certificate

 The Payment Details displays the receipt
and its details and fees.

 You can print the receipt by clicking the
Print button.

 After payment succeeds, the Receipt
step displays with the fees & request
reference.

 Click Print Receipt to view the request
details.
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 Click Print Certificate in the Receipt
step to view the details of the E-
Certificate.

Step 10
Step 3

Step 11 Step 12



Why Can’t I Proceed with the Service?

In certain cases, you will not be able to proceed with the service. Below are these cases:
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End of user manual.

 If you have no valid Test Details for the selected vehicle

 If you have not issued Tourism Certificate before issuing the Back from Tourism
Certificate.
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شهادة عودة من سياحة

دليل المستخدم

2018إبريل 
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English



راد هذه الخدمة متاحة للأف. إصدار شهادة عودة من السياحة لإثبات حالة المركبة بعد العودة من السفريمكنك من خلال هذه الخدمة 
.والشركات

بدء الخدمة

في . لخدمةالمرحلة الأولى تشمل تسجيل الدخول إلى حسابك والذهاب إلى ا. رئيستينبمرحلتينالسياحة، ستمر لإصدار شهادة عودة من 
.  أربع خطوات لإصدار الشهادةالمرحلة الثانية، ستتمكن من القيام بإجراء من 

الخدمةتسجيل الدخول إلى: المرحلة الأولى
ن زر ، ثم ماختر المركبةمركباتيمن قسم . الترخيصخدمات إلى قسم اذهب . حسابك باسم المستخدم وكلمة المرورالدخول إلى سجل 

.شهادة عودة من سياحةاختر خدمات إضافية

إصدار شهادة العودة من السياحة–المرحلة الثانية 
.إلى الخدمةوالأحكام، يمكنك الاستمرار على الشروط الموافقة بعد 

.اختر الجهة المخاطبة1في الخطوة 
.املأ بيانات الاستلام2في الخطوة 
.اختر الدفع الإلكتروني، ثم ادفع رسوم الخدمة3في الخطوة 
.يظهر الإيصال والشهادة الإلكترونية4في الخطوة 

نظرة عامة
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:لتتمكن من القيام بالخدمة، لابد من وجود هذه المستندات

.فحص ساري المفعول للمركبة•

.أن يكون لدى المركبة شهادة سياحة مُصدَرة مُسبقًا•

.المختارةدفع جميع المخالفات على المركبة •

ما هي المتطلبات لإصدار شهادة عودة من سياحة؟
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الاشتراك بالتجديد التلقائي
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3الخطوة2الخطوة1الخطوة

الهيئةموقعبزيارةقمwww.rta.ae
الدخولتسجيلالزرعلىانقر

علىوانقرالمروروكلمةالمستخدماسمأدخل
.‘الدخولتسجيل’

كتوجيهإعادةسيتمالدخولتسجيلعند
.بحسابكالخاصةالتحكملوحةإلى

الترخيصخدماتأيقونةنقرا.



 لى أوافق عفي الصفحة الرئيسية، حدد زر اختيار
الشروط والأحكام لاستخدام هذه الخدمة 

.الإلكترونية
بدأانقر زر ا.

 يعرض النظام الخدمات المتاحة في شاشة
.  الترخيص

مركباتي"قسمنقر ا".

 خدمات ، انقر قائمة مركبات العميلمن قسم
.عامة

 شهادة عودة من سياحةرابط انقر.
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سياحةشهادة عودة من 
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علىتحتويوالتيتأكد–الثالثةالخطوةتظهر
.الدفعوطريقةالرسومملخص

الإلكترونيالدفعاختيارزرحدد.
ادفعزرانقر.

الأولىالخطوةصفحةتظهر.
ادةالشهإصدارسيتمالتيالمخاطبةالجهةاختر

.لها
الرسومتفاصيلراجع.
الاستلامطريقةاختيارزرانقر.

طريقةاختر–الثانيةالخطوةصفحةتظهر
.الاستلام

الاستلامبياناتأدخل.
تأكيدزرانقر.

14

سياحةشهادة عودة من 
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الإيصاليظهربنجاحالدفعاستكمالبعد
المرجعيوالرقمتحصيلهاتمالتيبالرسوم

.للمعاملة

 لعرض إيصال المعاملةطباعة الإيصالزر انقر.
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سياحةشهادة عودة من 
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المعاملةوبياناتالإيصاليظهر.

طباعةزرعلىبالنقرالإيصالطباعةيمكنك.

الإيصالصفحةمنالشهادةطباعةزرانقر.
المركبةببياناتالإلكترونيةالشهادةتظهر

.المختارة
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؟الخدمةاستكمال لماذا لا يمكنني 

.مانتهى دليل المستخد

:فيما يلي هذه الحالات. الخدمةفي بعض الحالات، لا يمكنك استكمال 

المختارةللمركبةالمفعولساريفحصتفاصيلوجودعدمحالةفي.

الشهادةهذهإصدارقبلسياحةشهادةأصدرتقدتكنلمإذا.
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