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When you have your possession certificate lost or damaged, you can perform Replacement of 
lost /damaged Possession Certificate Replacement service using RTA website. Performing the 
service through the RTA website saves your time and effort. 

Getting Started 
For Issuing Replacement of lost /damaged Possession Certificate, you will go through two main 
processes. The first process includes logging into your account and going to the service. In the 
second process, you will go through a four-step procedure to issue a new possession certificate. 

First Process – Logging into the Service
Log into the system with your account details, and go to your dashboard Licensing services. Then, 
go to My Vehicles services section to choose the required service and proceed with Replacement 
of lost /damaged Possession Certificate service.

Second Process – Replacement of lost /damaged Possession Certificate
After choosing the Replacement of lost /damaged Possession Certificate service, you need to 
accept the Terms & Conditions and start proceeding with the service process that will be 
mentioned in below sections .

1- Overview
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Replacement of lost /damaged Possession Certificate

Step 1 Step 2 Step 3

 Enter your checker’s account  
username and password and 
click ‘Login’.
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 Visit www.rta.ae

 Click on      icon  as 

shown above. 

 Once the user logs in, he will be 
redirected to his dashboard.

 Click on the ‘Licensing 
Services’ icon.



Replacement of lost /damaged Possession Certificate

Step 4 Step 5 Step 6

 Click on ‘My Vehicles’ link from 
the service list.
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 From the licensing 
dashboard, click  on 
Licensing.

. 

 Go to “General Services” drop down 
list and click on the required service 
“Replacement of Lost/Damaged 
Possession Certificate”. 



Step 7 Step 8 Step 9

 Agree to the Terms & 
Conditions and click  Apply for 
this service.

 Select the reason of replacement, 
Lost or Damaged, and enter one 
of the following: 

1. The Certificate Reference 
Number.
2. The Chassis Number.

 Click on “Confirm and Proceed to 
Delivery Method” button to 
continue to the next step.
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Replacement of lost /damaged Possession Certificate

 Select one of the following 3  
delivery methods options:

Option 1: View and print E-
certificate and a copy will be sent to 
your email.
Enter your ‘Contact Information’ 
and then click on ‘Confirm and 
Proceed to Payment’ button. 



Step 10 Step 11 Step 12

 Option 2: Courier delivery to my 
doorstep (20 DHS per package)

 Enter your ‘Delivery address’ 
details and your ‘Delivery 
Contact Information’ details 
and choose your date of delivery.

 Click on ‘Confirm and Proceed 
to Payment’ button to continue. 

 Option 3: Collection from one of 
RTA’s offices.  

 Select an RTA office from the 
drop down list  and enter your 
‘Contact Information’ details and 
then choose a date for collection.

 Click on ‘Confirm and Proceed to 
Payment’ button to continue. 
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Replacement of lost /damaged Possession Certificate

 After choosing the delivery 
method, you will begin the 
payment process.

 Click on “Pay” button to 
continue.



Step 13

 Upon successful payment, receipt 
and request reference number will 
be displayed and can be used to 
follow up.
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Replacement of lost /damaged Possession Certificate

End of user manual.



حيازة بدل فاقد أو تالفشهادة 

دليل المستخدم
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وقت عليك اليوفر مما لكتروني للهيئةلإاإجراء خدمة إصدار شهادة حيازة بدل فاقد أو تالف باستخدام الموقع يمكنك 
.والجهد

ايةالبد

:بمرحلتينلإصدار شهادة حيازة بدل فاقد أو تالف ستمر 

.الخدمةتسجيل الدخول و الوصول إلى –الأولى المرحلة 
إلى بم الذهاث،الترخيصإلى خدمات بك،والذهاب سوف تقوم بتسجيل الدخول إلى النظام مع تفاصيل الحساب الخاص 

.قسم خدمات المركبات الخاصة لبدء عملية إصدار شهادة حيازة بدل فاقد أو تالف

.تالفإصدار شهادة حيازة بدل فاقد أو –الثانية المرحلة 
البيانات تأكيد •
.التوصيل•
.الدفع•
.ياالالإاستلام•

نظرة عامة
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 إلى المستخدمتوجيهإعادة  سيتم
.لوحة التحكم

 خدمات الترخيصأنقر على أيقونة.

3الخطوة  2الخطوة  1الخطوة  

الهيئة موقع قم بزيارةwww.rta.ae
 على الزرانقر

.

 المرور اسم المستخدم وكلمة أدخل
.‘الدخولتسجيل ’وانقر على 

إصدار شهادة حيازة بدل فاقد أو تالف
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ةخدمات عام"علي زر أنقر."
شهادة حيازة بدل إصدار ’ختر خدمة ا

.من القائمة‘تالففاقد أو 

5الخطوة  4الخطوة  3الخطوة  

ملفك الشخاي، ىبمجرد دخولك إل
.لترخيصلى خيار ااذهب إ

مركباتي"رابط علىأنقر".
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 لتوصيللخدمة ايوجد ثلاثة خيارات:
إرسال الشهادة إلى:الطريقة الأولى

:الإلكترونيبريدك 
 ا منهتأكد والالمتعامل بيانات أدخل

. ‘عتأكيد و متابعة الدف’على نقرأثم 

8الخطوة  7الخطوة  6الخطوة  

 و ‘القواعدو الشروط ’على الموافقة
على الشروط و أوافق ’ذلك  باختيار  

القواعد لاستخدام هذه الخدمة 
‘الإلكترونية

الخدمةعلى هذه قدم ’على أنقر‘.

 بدل وأبدل فاقد ل الاستبداسبب اختر
تالف

إحدى الخيارات التالية أدخل:
.رقم مرجع الشهادة( 1

.شاصي المركبةرقم ( 2
والاستمرار إلى التأكيد ’علىأنقر

.‘التوصيلخيارات 
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بعد اختيار طريقة التسليم و مراجعة
.‘ادفع’على زر أنقررسوم الخدمة 

11الخطوة  10الخطوة  9الخطوة  

 ق عن طريالاستلام:الثانيةالطريقة
:ع السريالبريد 

نات بياو عنوان التسليم بياناتأدخل
.التسليم

 على زر أنقرو التسليم تاريخ حدد ’
. ‘تأكيد و متابعة الدفع

 الثالثةالطريقة:
:الهيئةالاستلام من أحد مراكز 

 بيانات أدخلو مركز التسليم اختر
.الاتصال

 زر علىأنقرو حدد تاريخ التسليم ’
. ‘تأكيد و متابعة الدفع
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إصدار شهادة حيازة بدل فاقد أو تالف



13الخطوة  12الخطوة 

 سيتم عرض الدفع بنجاح إتمامبعد
تم استلام المبلغ الإجمالي الذيإياال 
.لمعاملةاو رقم المرجع دفعه 

 عرض و طباعة الشهادة بإمكانك
.الجديدة
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إصدار شهادة حيازة بدل فاقد أو تالف

.مانتهى دليل المستخد


