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This user guide shows you how to renew your Vehicle and change the plate number.

Getting Started 
For this service, you will go through two main processes. The first process is logging into your account and 
going to the service. In the second process, you will go through a five-step procedure to renew the 
vehicle.

First Process – Logging into the Service
Log into your account with your username and password, and go to the Licensing services. In My 
Vehicles section, go to the required vehicle, and click Renew Vehicle.

Second Process – Renewing the Vehicle
After accepting the Terms & Conditions, proceed to the service. 
The 1st step is to view the vehicle details and select it
The 2nd step is to change the plate number / design. 
The 3rd step is to select the Delivery Method (Collection from RTA Office)
The 4th step is to confirm the details and select payment method. 
The 5th step is to pay, and view your receipt with reference number.

1- Overview
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To renew your vehicle, you must have the following:

Requirements to Perform the Service

• Electronic insurance of the vehicle

• Technical inspection for vehicles if needed 

• Electronically redeemed mortgage if the vehicle is mortgaged

• UAE nationals, or GCC nationals, or Residency in UAE.

•
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 Enter your username and password and
click ‘Login’.
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 Visit www.rta.ae

 Click the icon as shown

above.

 Click the Licensing Services icon from 
dashboard then Licensing. 

Step 3Step 1 Step 2

Renew Ownership with Change Plate Number
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Step 7 Step 8
Step 4 Step 5 Step 6

 Select the Go to the required vehicle
 Click the Vehicle Renewal button.

 Click “My Vehicles” section to
open its list.

 In the main page, select the I agree on
the Terms & Conditions to use this
Online Service check box.

 Click the Start Vehicle Renewal
Process button.
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Step 7 Step 8
Step 7 Step 8 Step 9

 The first step Page displays the vehicle 
model information, insurance details, 
vehicle test information, and renewal 
fees. 

 The next section displays optional extras 
to change plate number / design.

 Click Change Plate Number in Optional
Extras section.

 Select Old Plate Status. Returned to
RTA or Preserved.

If you select Reserved, you must fill the
Reservation Period.

 Select Daily Plate or an Owned or
Preserved plate.

 Click Load more to view more owned or
preserved plates.

 Click Add the new brand to my plate
to add the new logo. The Confirm and
Cancel buttons display.

 Select the plate style for front and back
plates: Short or long.



 Click Save and add to my order. The 
cost is added to the total amount due.

 Click the Select Delivery Method 
button.

Renew Ownership with Change Plate Number
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 In the Choose Delivery Method page,
the system enables only the Collection
from RTA office.

 Select the Collection office.
 Select the Collection Date.
 Enter the Delivery Contact

Information details.
 Click Confirm to proceed.

Step 7 Step 8
Step 10 Step 11 Step 12
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Step 7 Step 8
Step 13 Step 14 Step 15

 Select the e-Payment radio button.
 Click Pay. The Payment process

starts.

 The receipt displays all transaction
details and fees.

 To print the receipt click Print.
 The second tab displays the Interim

License.

 After payment succeeds, the receipt
page displays with the Request
Reference Number.

 Click the Print Receipt button to view
the request details.



Why Can’t I Proceed with the Service?

In certain cases, you will not be able to proceed with the service. Below are these cases:
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End of user manual.

 If you have no valid Insurance Details for the selected vehicle.

 If you have no valid Test Details for the selected vehicle.
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تجديد مركبة مع تغيير رقم لوحة

دليل المستخدم

2018إبريل 
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English



.مركبة مع تغيير رقم اللوحةتجديد ملكية يمكنك من خلال هذه الخدمة طلب 

بدء الخدمة

لة الثانية، في المرح. المرحلة الأولى تشمل تسجيل الدخول إلى حسابك والذهاب إلى الخدمة. رئيستينبمرحلتينللقيام بالخدمة، ستمر 
. خمس خطوات لتجديد المركبة وتغيير رقم اللوحةستتمكن من القيام بإجراء من 

الخدمةتسجيل الدخول إلى: المرحلة الأولى
ترغب اختر المركبة التيمركباتيمن قسم . الترخيصخدمات إلى قسم اذهب . حسابك باسم المستخدم وكلمة المرورالدخول إلى سجل 

.تجديد المركبةفي تجديدها، ثم انقر زر 

تجديد ملكية المركبة–المرحلة الثانية 
.إلى الخدمةوالأحكام، يمكنك الاستمرار على الشروط الموافقة بعد 

.يمكنك تأكيد بيانات المركبة والمتابعة1في الخطوة 
.يمكنك تغيير لوحة الأرقام و التصميم حسب الرغبة2في الخطوة 

(.مكتب الهيئةمن الاستلام )التسليم اختر طريقة 3الخطوة في 
.أكد البيانات واختر طريقة الدفع4في الخطوة 
.الإيصال ورقم مرجع الطلبيظهر . الخدمةادفع رسوم 5في الخطوة 

نظرة عامة
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:لتتمكن من القيام بالخدمة، لابد من وجود هذه المستندات

.إلكترونيا  تأمين المركبة •

.الأمرلزم الفني المعتمدة إذا المركبة لدى أحد مراكز الفحص فحص •

.رهن المركبة إلكترونيا  في حال كانت مرهونةفك •

تكون من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة، أو دول مجلس التعاون الخليجي، أو مقيما  في دولة الإمارات العربية أن •
.المتحدة

ما هي المتطلبات للقيام بالخدمة؟
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3الخطوة2الخطوة1الخطوة

الهيئةموقعبزيارةقمwww.rta.ae
الدخولتسجيلالزرعلىانقر

علىوانقرالمروروكلمةالمستخدماسمأدخل
.‘الدخولتسجيل’

كتوجيهإعادةسيتمالدخولتسجيلعند
.بحسابكالخاصةالتحكملوحةإلى

الترخيصخدماتأيقونةنقرا.

تجديد مركبة مع تغيير رقم



 أوافق علىفي الصفحة الرئيسية، حدد زر اختيار
الشروط والأحكام لاستخدام هذه الخدمة 

.الإلكترونية
 البدء بعملية تجديد المركبةانقر زر.

 النظام الخدمات المتاحة في شاشة يعرض
."مركباتي"رابط أنقر على ، "الترخيص"

 اختر المركبة التي تريد،مركبات العميلتظهر
.تجديد مركبةزر نقراثم تجديد ملكيتها 
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اللوحاتمنالمزيدلعرضأكثرعرضانقر
.والمحفوظةالمملوكة

لإضافةلوحتيإلىدبيعلامةإضافةزرانقر
.إلغاءوزرتأكيدزريظهر.الشعار

طويل:والخلفيةالأماميةاللوحةتصميماختر،
.فخمةأو،قصير

المركبةبياناتتظهر1الخطوةصفحةفي
والرهنالفحصوبياناتالتأمينوتفاصيل
.التجديدورسوم

ةالإضافيالخياراتتظهرالتاليالقسمفي
.تصميمهاأو/والمركبةأرقاملوحةلتغيير

الخياراتقسمفياللوحةرقمتغييرزرانقر
.الإضافية

معادةأومحفوظةإما:القديمةاللوحةحالةاختر.
.الحجزمدةاختياريجب،محفوظةاخترتإذا
اللوحاتمنأويوميصرفمناللوحةاختر

المملوكة/المحفوظة
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الاستلامتاريخحدد.
التسليممركزاختر.
الاستلامبياناتأدخل.
تأكيدزرانقر.

إضافةيتم.طلبيإلىوإضافةحفظزرانقر
.الكليالمجموعإلىالرسوم

الاستلامطريقةاخترزرانقر.

لكيتيحالاستلامطريقةاخترصفحةفي
الهيئةمكاتبخلالمنالاستلامالنظام
.فقط
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الإلكترونيالدفعزرحدد.
الدفععمليةتبدأ.ادفعزرانقر.
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 استكمال الدفع بنجاح يظهر الإيصال بعد
بالرسوم التي تم تحصيلها والرقم المرجعي 

.للمعاملة
 لعرض إيصال المعاملةطباعة الإيصالانقر زر.

المعاملةإيصاليظهر.
طباعةزرانقرالإيصال،لطباعة.
لىعبالنقرالمؤقتةالرخصةعرضيمكنك

.بهاالخاصةالتبويبعلامة

تجديد مركبة مع تغيير رقم



18

؟الخدمةاستكمال لماذا لا يمكنني 

.مانتهى دليل المستخد

:فيما يلي هذه الحالات. الخدمةفي بعض الحالات، لا يمكنك استكمال 

المختارةللمركبةالمفعولساريتأمينتفاصيلوجودعدمحالةفي.

المختارةللمركبةالمفعولساريفحصتفاصيلوجودعدمحالةفي.
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